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K“saltmalar

A Altyap�
AB Avrupa Birli�i
AKB�L Ak�ll� (Elektronik) Bilet
AR-GE Ara�t�rma Geli�tirme
ARY Afet ve Risk Y�netimi
B�K Ba�kanl�k
�Y �evre Y�netimi
DPT Devlet Planlama Te�kilat�
EHS E�itim hizmetleri s�n�f�
EURO Avrupa para birimi
GSYH Gayri Safi Yurti¥i Has�la
GZFT G§¥l§, Zay�f yanlar-F�rsatlar, Tehditler
HS Halk Sa�l���
�BB ›stanbul B§y§k�ehir Belediyesi
�DO ›stanbul Deniz Otob§sleri
�ETT ›stanbul Elektrik Tramvay T§nel
�MP ›stanbul Metropolitan Plan
�P ›mar Plan�
KT Kent Tasar�m�
K�T K§lt§r ve Turizm
LRT Hafif Rayl� Tramvay (Light Rail Tram)
METMED Akdeniz B�lgesinde Kenti¥i Ula��m�n Geli�imi Y�netimi  (Managing the Development

of  Urban Transport in the Mediterranean Region)
M�A Merkezi ›� Alan�
M�D M§d§rl§k
�HO ·zel Halk Otob§sleri
PO Petrol Ofisi
PTT Posta Telgraf Telefon
RATP Paris Toplu ula��m ›�letmesi
RG Resmi Gazete
SG Strateji Geli�tirme
SH Sosyal hizmet
SP Stratejik Plan
ST� Sivil Toplum ·rg§t§
TBMM T§rkiye B§y§k Millet meclisi
TC T§rkiye Cumhuriyeti
TCDD T§rkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar�
T� Tarihsel � evre
TD Tarihsel Doku
TEK T§rkiye Elektrik Kurumu
TMMOB T§rkiye Mimar M§hendisler Odalar� Birli�i
UITP Uluslar aras� Toplu Ula��m Birli�i (Un�on ›nternationale Des Transports Publics)
UKOME Ula��m Koordinasyon Merkezi
UP Ula��m Plan�
YPK Y§ksek Planlama Kurulu
YRD Yard�mc�(s�)
YT� Y�ld�z Teknik ‚niversitesi
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�ETT Deyince�

İlk olarak İstanbul’u İstanbul yapan değerlerden birini gözümüzün önüne
getirmemiz gerek.
Atlı tramvaylardan başlayarak, günümüze kadar gelen ve daha da sürecek uzun
bir maratondan söz ediyoruz.
Kurumsal bir gelenekten, bir simgeden, bir kentin öz yaşamından, kültüründen
söz ediyoruz.
Nice badirelerden geçmiş İstanbul’un yakın tarihinin izini sürmüş, onun bıkıp
usanmadan yolu, ayağı olmuş bir hizmet anlayışından…
Yaşlı-genç, kadın-erkek, zengin-yoksul toplumun her kesiminin belleğinde bir
şekilde yer almış, yaşamında etkili olmuş, özel yaşamına, duygularına,
düşüncelerine, değerlerine, öykülerine, kültürüne katışmış bir kurum
geleneğinden…
Durmak bilmeksizin…
Her gündoğumuyla ve aynıgüçle yeniden ve yeniden başlayan…
Sabahlara değin, cumartesi Pazar, bayram tatil demeden araçları servise
hazırlayan, uykusuz kalan ama o güzel, mutlu, gururlu insanlardan söz ediyoruz.
İnsanlar İETT simgesi ve renklerini taşıyan tramvaylarla, otobüslerle,
troleybüslerle, tünelle evlerine, işlerine, okullarına gitmişler, birbirlerini
ziyaret etmişler, sürücülerle biletçilerle dertleşmişler, babalarının, annelerinin,
ağabeylerinin, ablalarının, kız ve erkek kardeşlerinin ekmek kapısı olan İETT’yi
öyle kendilerinin bir parçası gibi hissetmişlerdir ki…
137 yıllık bir tarihin ardından bugün İETT için yüreklerinde sadece saygı ve
sevgi duyguları taşırlar. Bu duygular tertemiz, saf, gölgesiz duygulardır.
İETT’nin geçmişinden bugüne taşıdığı bilinç de, İstanbul gibi uygarlık
kavşağında eşsiz nitelikleriyle ve tüm zenginliğiyle, tüm görkemiyle duran bu
kente hizmet vermenin büyük onurunu taşımaktadır.
İETT, varolduğu sürece, bu onuru taşımaya, İstanbul ve halkı için bir nirengi
noktası olmaya devam edecektir.
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Sunuş

Dünyanın muhteşem kent yerleşmelerinden biri olan ve 2010 yılı
Avrupa Kültür Başkenti adayı, dört elementin; toprak, hava, su
ve ateşin bileşimi olarak tanımlanan İstanbul, üçüncü binyılın,
dönüşümlerin ve değişimlerin kapısından geçiyor.

Daha nice binyıllar yaşamasını dilediğimiz kentimizi bizden
sonraki kuşaklara pırıl pırıl, sorunsuz, içinde yaşamanın insanları
mutlu kılacağı bir yerleşme olarak bırakmakistiyoruz.

Bunu, İstanbul’un tarihiyle, coğrafyasıyla, doğasıyla,
kültürü ve ruhuyla eşsiz niteliklerini bilen bütün bir Dünya,
ülkemizin yöneticileri, kentin yerel yöneticileri olan bizler ve
tüm İstanbul halkı kabul etmektedir.

İstanbul’u sadece sözdeve yazıda yaşatmanın ötesinde, yaşanabilir ve sürdürülebilir ortamıyla,
insanlığı zenginleştiren boyutuyla, maddi yaşama ortamlarını geliştirerek var etmek hepimizin görevidir.

Bu misyonu bugün düne göre daha bilinçle kavrıyor, neleri yaptığımıza değil, daha neleri
yapabileceğimize yoğunlaşıyor, İstanbul’u aynı zamanda tüm kültürlerin buluşma, kavşak noktası, herkesin
bir şey verebileceği ve herkesin aradığı şeyi bulabileceği bir imkanlar başkentine dönüştürmek istiyoruz.

Bu iddialı hedeflerimizin gerçekci bir zemine oturması çok önemlidir. İşte geleneksel ve statik
planlama kavramının günümüzde yerini stratejik planlamaya bırakması bu ihtiyacın ürünüdür. Gelecekteki
vizyonun ışığında, gücünü, mevcut kaynaklarını gerçekci bir bakışla değerlendirmek, onları verimli
kullanabilmekten alan bu yeni stratejik yaklaşım yasal dayanaklarını da oluşturarak ülkemizde özellikle
kamu sisteminde zorunlu kılınmıştır.

Hizmetin tüm taraflarını buluşturan ve onları ruh ve eylem birliği içerisinde ortak ideallere
yönetmeyi amaçlayan stratejik girişim, Belediyemizce ilk kez hazırlanan İBB Stratejik Planıyla hayata
geçirilmektedir. Benzer şekilde İstanbul’a hizmet veren kurum ve işletmeler de stratejik planlarını
hazırlamaktadırlar.

Bir buçuk asırlık tarihiyle İstanbul kent kültürünün ayrılmaz parçası olan ve kente damgasını vuran
İETT İşletmeleri Genel Müdürlüğü de kendi bağımsız çalışmasını yürütürken, yerel ulaşım hizmeti veren
en büyük kamu işletmesi olarak İstanbul Büyükşehir Belediyesinin stratejik plan ve yaklaşımlarının genel
çerçevelerine bağlı, aynı paralel de bulunmaktadır ve bu işbirliği, İstanbul için aynı amaca birlikte yürüme
anlayışı verimli, güzel bir dizi sonuç üretecektir.

Önümüzdeki yıllarda ulaşımın halen süren altyapı ve teknoloji atağını izleyecek olan kurumsal
dönüşümler ve ulaşımın yönetimi konusunda yapılacak köklü reformlarda İETT gibi öncü, güçlü ve
deneyimli bir işletmenin önemli roller üstleneceğine inanıyoruz.

İETT’nin bu Stratejik Planı’nın İstanbulumuza ve İETT İşletmeleri Genel Müdürlüğü’ne hayırlı
olmasını diliyoruz.

      İstanbul Büyükşehir Belediyesi Başkanı
             Kadir TOPBAŞ
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Sunuş

İstanbul’un son bir buçuk asırlık yakın tarihinin tüm evrelerini birlikte
yaşadığı asırlık çınar İ.E.T.T.;  geçmişten gelen sağlam kökleriile kurumsal
varlığını günümüz koşullarına uydurmak ve geleceğe sağlam bir şekilde
taşımak, üstelik bunu başarıyla gerçekleştirebilmek, daha kaliteli, üstün
nitelikli bir ulaşım hizmeti verebilmek amacıyla 1. Stratejik Planını yapmış
bulunmaktadır.

Tüm İETT yöneticilerinin, neredeyse her birimden uzmanlar,
mühendisler, memurlar, işçilerin görüş ve önerilerinin alındığı, çorbada
tuzlarının bulunduğu bu planda; kentsel ve kurumsal geçmişten süzülüp gelen
tüm bilgi ve tecrübeler bir araya getirilmiş, kurumun yakın, uzak çevresiyle
birlikte röntgeni çekilmiş, vizyonu,  misyonu, ilkeleri güncellenerek, 2008-2012 arası 5 yıllık dönem içinde
stratejik amaç ve hedeflerin, yeni vizyon, misyon, ilkeler çerçevesinde hayata geçirilebilmesi için neler
yapılması gerektiği tespit edilmiş, belirlenen proje ve faaliyetler tek tek anlatılmıştır.

Bu çalışma boyunca, özellikle aynı zamanda İETT’nin tepe yönetimini oluşturan encümen kurulu
üyelerini, ciddi gayretleriyle birlikte bir ekip ruhu içerisinde göstermiş oldukları performanstan dolayı
kutlamak isterim. Ekip anlayışı ve çalıştıkları kurum olan İ.E.T.T’ ye  sahiplik ruhu, beni geleceğe dönük
olarak daha da umutlandırmıştır. Ayrıca projeyi sırtlayıp büyük başarıyla taşıyan, elimizdeki bu başarılı
çalışmayı ortaya çıkaran proje ekibine de burada  teşekkür etmek isterim.

Stratejik plan; ülkemizde yeni yeni gündeme oturan, özel sektörde hızla yaygınlaşan ve yeni kanunla
birlikte tüm kamu kurumlarının belli bir tarihe kadar yapmaları zorunlu kılınan bir çerçeve belge olarak,
kurumlar için vazgeçilmez, hayati önemde bir yönetim aracı olduğu kadar, bundan sonra kurumsal
performansın ölçümü ve izlenmesi, bütçelerin hazırlanması için kaynak belge niteliği de taşımaktadır. Geç
de olsa, Avrupa Birliği (AB) uyum yasalarının bir sonucu olarak kamu kuruluşlarımızın gündemine gelmiş
olsa da, bu stratejik plan anlayışının içerdiği ve kamu için devrim niteliğinde potansiyeline dikkati bir kez
daha çekmek isterim.

Tüm kamu kurumları ve işletmelerinin varolma dayanak ve gerekçelerini, amaçlarına ulaşmak için
öngörülen yol haritalarını, felsefelerini, bu felsefelerinin üzerine oturan ilkelerini gösteren Stratejik Plan
Belgesinin İETT için ve dolayısıyla hizmet sunduğu tüm İstanbullular için çok faydalı olacağı
kanaatindeyım.

Yaşanan güne, yalnızca kısa vadeli değil, orta-uzun vadeli bir perspektif içerisinde bakabilmenin bir
kurum için olduğu kadar, o kurumun bir parçasını oluşturduğu tüm toplum için sağladığı olanakları görmeyi
ve yeni kurumsal stratejiler geliştirmeyi mümkün kılacak buçalışmanın hayırlı olmasını diliyorum.

         İETT  Genel Müdürü V.
Mehmet ÖZTÜRK
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Giriƒ

Kurumsal Stratejik Planlar, kurum ya da i�letmeyi oda˜a alan temel kimi sorular�n a«�k,
anla��l�r yan�tlanma «abalar�yla ba˜lant�l�d�r ve hem  y´netim bilgilendirme, hem de «al��an�
kurumla b⁄t⁄nle�tirme i�levi g´r⁄r. Bu kadarla da kalmaz. Ger«ekte y´netici ve di˜er personelin
kurumlar�na ili�kin ´zde�le�melerinin ´tesinde, kurum ya da i�letmenin (–ETT) k⁄resel, ulusal,
kentsel ´l«ekli bir dizi ba˜lam i«erisinde koordinatlar�n�n zaman i«erisinde belirlenmesiyle
yak�ndan ili�kilidir. Bu bir bak�ma ge«mi�ten gelece˜e tarihsel s⁄re« i«erisinde kurumsal misyonu
estetik ve etikle bulu�turman�n, «oklu ulusal, hatta insan temelli fayday� b⁄y⁄tmenin de b ir ba�ka
anlat�m�d�r.

Kime, nas�l, hangi d⁄zeyde, hangi kaynak ve bedelle kamu hizmeti? Ulusal, toplumsal
katma de˜erimiz nedir? Ne olmal�? Ne olabilir?

D�nyada Geli�meler
Ku�kusuz ula��m, kenti«i ula��m politikalar� enerji politikalar�yla do˜rudan ilgili dir. Bunu

g´z ´n⁄nde tutmayan bir kenti«i ula��m politikas� orta -uzun vadede d⁄� k�r�kl�˜�na u˜ratabilir.
Kenti«inde bireysel ula��m i«in getirilen s�n�rlamalar Bat�Ìda ciddi uygulamalara d´n⁄�⁄rken, toplu
ula��m, ula��m y´netiminden teknolojik at�l�mlara de˜in pek «ok konuda ´ne «�kar�lmaktad�r. Artan
kentli n⁄fus, merkezi b´lgelerde yo˜unla�ma, a˜�rla�an trafik ko�ullar� bireysel «´z⁄m⁄ olanaks�z
«´z⁄me e�itlemi�tir. †lkemizin ve kentimiz –stanbulÌun ula��m g⁄ndeminin tam orta yerinde, t⁄m
D⁄nyada oldu˜u gibi toplu ula��m durmaktad�r. Bu toplu ula��m�n hangi model ⁄zerinde kurulaca˜�
(i�letmecili˜inin tipi, t⁄r⁄) ayr� bir konudur. ¸⁄nk⁄ ya otomobillerimizin tutsa˜� olaca˜�z, onlar� biz
s�rt�m�zda ta��yaca˜�z, ya da ´zg⁄r, mutlu kent ya�ayanlar�. ( Bkz. Avrupa Kentsel �art“; UITP
Toronto Protokolµ, 1999 ).

Kent Politikalar�
Osmanl� yerle�me d⁄zeni kendinden ´nceki politikalar� izlemi�, ge«mi�te varolan (Roma,

Bizans) yerle�me politikas� s⁄rd⁄r⁄lm⁄�t⁄r. 19. y⁄zy�l�n sonlar�nda –mparatorlu˜un –stanbul, –zmir,
Selanik, Kahire, Bursa vb. kentlerinde TanzimatÌ�n getirdi˜i Bat�yla y⁄zle�me ve kurumlar�n� g´z
´n⁄nde bulundurarak Osmanl� Devletini kurtarma anlay���n�n ilk uygulamalar� devreye girmi�,
belediyeler kurulmu� (�ehremaneti), ayd�nlatma, ula��m, temizlik, i tfaiye, vb. yerel hizmetler
ayr��arak, uzman birimlerde (Daire) kadrola�m��, uyan�k yabanc� giri�imcilerin bir dizi kent projesi,
Saray ve Bab�ali «evresinde irili ufakl� «�karlar�n «at��ma arenas�nda boy g´stermi�, bunlardan
baz�lar� ger«ekle�tirilmi�, ba z�lar� da rafa kald�r�lm��t�r. Belediyecilik, Havagaz� ve ayd�nlatma
�ebekesi, fabrikalar�, T⁄nel, Tramvay i�letmecili˜i bu d´nemin g⁄n⁄m⁄ze bir bi«imde kalan
hizmete y´nelik temel kurumla�ma ´rnekleridir.

Cumhuriyetten sonra kent kavram� bir kent politik as� ⁄zerine oturtulmaya «al���lm��, yine
Bat� ´rne˜inden hareketle kent ve plan kavramlar� birlikte d⁄�⁄n⁄lmeye ba�lanm��t�r. Bat�l� mimar
ve kent planc�lar� davet edilmi�, Ankara kent plan� ve uygulamas� ba�ar�l� olmu�, 30Ìlu y�llarda yine
Henri ProustÌa –stanbul plan� yapt�r�lm��t�r.

T⁄rkiyeÌnin kentsel politikalar� a«�s�ndan en belirleyici ve kritik olay, 50Ìli y�llarda
ba�layan, tar�m�n makinele�mesine ba˜l� olarak a«�˜a «�kan k�rsal n⁄fusun do˜al olmayan bir seyir
ve s⁄re i«erisinde (yani Bat� ´rne˜in de 100-200 y�la yay�lan) kentlere, ´zellikle de ba�ta –stanbul
olmak ⁄zere, ⁄« b⁄y⁄k kente y�˜�lmas� olmu�tur. Bu toplumsal olay, bug⁄n T⁄rkiyeÌde kentle�me
sorunu denen �eyin de ba�lang�« noktas�n� olu�turur. H�zl� y�˜�lma, orans�z talep (bar�nma,
ge«inme, hizmet, vb) b⁄y⁄kl⁄˜⁄, kentin do˜al geli�me s⁄re«lerini de t�kam��, hizmet arz� ve kamu
sistemi hep talebi geriden izlemi�tir. �i�kin, belirsiz, y´ns⁄z talep, arz� «arp�tarak kent hizmetinin
d⁄zenini bozmu�, k�rm��t�r. Geli�menin e˜risi kayna˜�nda nuf⁄s art��� matemati˜i yatt�˜�ndan,
aritmetik de˜il geometriktir.

21.y⁄zy�l�n ba�lar�nda kent politikam�z�n eksenini 50Ìlerin b⁄y⁄k y�˜�lmas�na ba˜l�
megak´yden megakente d´n⁄�ebilme aray��lar� olu�turmakta, yeni D⁄nya ve T⁄rkiye ba˜lam�
(konjonkt⁄r) ve egemen siyasetler, bu eksene yeni do˜rultular, a«�lar zorlamaktad�r.
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�mar Politikalar�
–stanbul kentinin orta uzun d´nemli gelece˜ine ait bir stratejik yakla��mdan yoksun olu�u,

g⁄ncel «�kar ve beklentilerin kentin yap�la�mas�nda a˜�rl�˜�, 10, 20, 50 y�l sonra n as�l bir –stanbul
(nas�l «al��an, ´˜renen, e˜lenen, dinlenen –stanbul) sorusunun yan�t�n�n belirsizli˜i, g⁄ncel siyaseti
a�an ulusal ´l«ekli bir stratejik kavray��� zorunlu k�lmaktad�r.

1994 tarihli –BB kaynakl� –stanbul Naz�m Plan� yarg� taraf�ndan iptal edilmi�tir.
G⁄n⁄m⁄zde D⁄nya kenti –stanbulÌun bir Naz�m (–mar) plan� yoktur ve ayn� –stanbul UNESCOÌnun
D⁄nya Miras� listesinde yer almaya «al��maktad�r. 2006 y�l� –BB ´nc⁄l⁄˜⁄nde konuyla ilgili at�l�m
y�l� olmu�, kurulan –stanbul Metropolitan Plan B⁄rosu  (IMP) zengin uzman kadrosuyla birlikte
–stanbul –mar (Naz�m) Plan� ve Ula��m Ana Plan�n� k�sa s⁄rede haz�rlamakla g´revlendirmi�tir.

Ula��m Politikalar�
–stanbulÌda de˜i�ik «evrelerde on y�llar boyunca kenti«i ula��m ⁄zerine «ok d⁄�⁄n⁄lm⁄�,

yaz�lm��, ta rt���lm��, projeler ger«ekle�tirilmi�tir. Ba�ta ⁄niversiteler, meslek odalar� ve –ETT gibi
kurulu�lar «e�itli projeler yapm��, yapt�rm��t�r. Bunlar aras�nda kent ´l«e˜inde bir ula��m talep
analizi niteli˜inde proje olarak Bo˜azi«i †niversitesi (1980), –T† (1984) «al��malar� dikkati «eker.
–�letme hata˜� ´l«ekli di˜er bir ´nemli «al��ma de –ETT -VOLVO «al��mas�d�r (1989). Bu «al��malar
yap�ld�˜� birka« y�l i«in ge«erli veri sa˜lasa da, h�zl� d´n⁄�en –stanbulÌda yeterli d´nemler i«inde
g⁄ncellenememi�, kal�c� olamam��lard�r. Daha sonra yap�lan NETMED (1994), –BB+–T† –stanbul
Ula��m Ana Plan� (1997) –stanbul kenti«i ula��m�n stratejik hedeflerine d´n⁄k ´ng´r⁄lerde
bulunmu�lard�r. –BB (Ula��m Daire Ba�kanl�˜�) ve –stanbul Valili˜i (–l Trafik Komisyonu)
–stanbulÌun ula��m ve trafik sorunlar�yla ilgili g⁄ncel uygulamalar� s⁄rd⁄rmektedir. –stanbul 1.
Ula��m �uras�Ìna (2002) dikkati «ekmek isteriz.

–stanbulÌun ula��m politikalar�n�n belirlenmesinde ge«mi�ten beri en b⁄y⁄k s�k�nt�,
geleneksel kent ve ula��m mevzuat�nda  tutarl�l�˜�n ve g⁄ncelli˜in, ula��m�n yerel y´netime ba˜l�
y´netim, y⁄r⁄t⁄m, denetim b⁄t⁄nl⁄˜⁄ ve birli˜inin sa˜lanamamas� olmu�tur. Ula��m planlamas�n�
da bu durum zorlamaktad�r. Ula��m y´netiminde «ok ba�l�l�k proje ve yat�r�m kararlar�n�
etkilemektedir.

�ETT Kurumsal Politikalar�
Y´netici; g⁄nl⁄k i�letme rutinini, bireysel misyonunu a�an bir perspektifin i«inde, ge«mi�

(tarih) ve gelecek boyutunu g⁄ncellik noktas�nda bulu�turarak stratejik yakla��mlar
olu�turabilmelidir. Bu yakla��m�n olu�turulmas�, – ETT ´zelinde kendili˜inden 137 y�ll�k bir
gelene˜e yaslanmaktad�r.

–stanbulÌda kenti«i  ula��m�n y⁄z k⁄s⁄r y�ll�k tarihi ayn� zamanda kentin de ´zg⁄n tarihidir.
–ETT y´netimi bu bilinci hep ta��m��t�r. ˚zerk yasal yap�s�na ra˜men (1939 tarih 3645 say�l� – ETT
Kurulu� Yasas�) –stanbul Belediyeleri ve B⁄y⁄k�ehir Belediyesiyle ad�mlar�n� birlikte ve uyumlu
atan kurum, yukar�da de˜inilen –stanbul kent politikalar�nda (naz�m ve ula��m planlar�)  ya�anan
belirsizlikler, kesintiler, kaotik s⁄re« ve yakla��mlardan birebir etkilenmi�, havagaz�, elektrik ve
ula��m hizmetleri verdi˜i kente yap�c� katk�s�n� her �eye ra˜men s⁄rd⁄rebilmi�, damgas�n�
vurmu�tur. Kentin ge«mi� politik tarihiyle b´ylesine «ak��an –ETT kurumsal tarih ve politikalar�,
yans�mas�n� i�letme politi ka ve stratejilerinde g´stermektedir. Bunun yeterlili˜i, d⁄zeyi, gelece˜e
d´n⁄k bi«imlendirme g⁄c⁄ tart���labilir. Bu noktada kullan�lan teknik ayg�t (g⁄nl⁄k i�letme
teknolojilerinin t⁄m⁄ kastedilmektedir) zaman i«erisinde farkl�la�sa bile, gelenek miras y oluyla
yabanc� i�letmelerden g⁄n⁄m⁄z kamu kurumuna (–ETT) aktar�lm��, her g⁄n kentin dola��m sistemi
tramvaylar, troleyb⁄sler, otob⁄sler, rayl� sistemlerle, kendini yeniden ⁄retebilme yetene˜iyle ve
aksamadan, d´ng⁄s⁄n⁄ s⁄rd⁄rm⁄�t⁄r. Yaln�zca ula��m i�letm esine d´n⁄�me noktas�ndan sonrad�r
ki, –ETT kendi kaynaklar�yla k�sa d´nem (b⁄t«e) «evrimini sa˜layamaz olmu�tur. Orta, uzun
d´nemli tasarruflar�yla ilgili stratejik yakla��m ise i« kaynaklarla zaten olanaks�zla�m��, dolay�s�yla
–BBÌnin deste˜i, yakla��m� ve a˜�rl�˜� –ETT ⁄zerinde do˜al olarak daha «ok hissedilmi�tir.

G⁄n⁄m⁄zde –ETT varolan t⁄m kaynaklar�n� zorlamakta, sorunlar� dev boyutlarda –stanbulÌa
daha ⁄st d⁄zeyde bir kenti«i ula��m hizmeti sunabilmenin politik/stratejik aray��lar� i«erisine girmi�
bulunmaktad�r. D⁄nyada ve ⁄lke i«erisinde geli�meleri yak�ndan izlemekte, ula��m politikas�n�
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belirlemek ve netle�tirmek istemekte, t⁄m kentin ula��m sistemi ⁄zerinde kendisinde s´z ve karar
yetki g⁄c⁄n⁄ g´rmekte ve g´stermektedir.

�ETT¡nin �lk Stratejik  Plan�
Teknolojide geli�melerin, gerek mevcut ve potansiyel kaynaklar�n de˜erlendirilmesi, gerek

mal ve hizmet ⁄retimi, gerekse de bunlar�n son kullan�c�lara aktar�lmas� konusunda ´nemli
sonu«lara yol a«t�˜� g⁄n⁄m⁄zde, yerel hizmetler kapsam�nda yer alan kentsel ula��m hizmetlerinde
de uluslar aras� ´l«ekte ba� d´nd⁄r⁄c⁄ geli�meler ya�anmaktad�r. Bu geli�meler ula��m sekt´r⁄n⁄n
altyap�s�ndan, i�letmecilik anlay���na, kulland�˜� teknolojilere, politikalara ve toplumsal tercihlere
kadar bir dizi y´netim anla y��� ve uygulamay� da derinden etkilemektedir. Bunlara ba˜l� olarak
sekt´r kendi felsefesini de d´n⁄�t⁄rmekte, yeni kavramla�t�rmalar g⁄ncelleme zorunlulu˜una da
ba˜l� olarak ortaya «�kmakta, sekt´r⁄n yeni dinamiklerine uyum sa˜lama «abalar� var olan
kurumlar� zorlamaktad�r.

†retim ve hizmet yap�lar�n�n; kurumsal ´l«ekte, i�letmecilik anlay��lar�n� da kapsayarak
D⁄nyan�n ve T⁄rkiyeÌnin d´n⁄�⁄m s⁄re«lerine bilin«le ve bilgiyle kat�l�m�n� ba�armak, ⁄lkemizin
uluslar aras� i�birli˜i s⁄re«lerinde hak etti˜i ye ri almas� ve b⁄t⁄nle�meyi (entegrasyonunu)
sa˜lamak i«in; verimlili˜i, yeni ko�ullara uyma yetene˜ini, kriz ko�ullar�n� g´zetmeyi, se«enekler
aras�ndan do˜ru tercihi yapabilmeyi olanakl� k�lan stratejik planlama kavram� yasal dayanaklar� da
olu�turularak g ⁄ndeme gelmi� bulunmaktad�r.

†lkemizde kamu kurum ve i�letmelerinde «�kar�lan yasa ve y´netmeliklerle zorunlu k�l�nan
Stratejik Plan ¸al��malar�, s´z konusu kurumlar�n g⁄n⁄m⁄zde mevcut yap�lar�n�n analizini yapmay�
ve gelecek orta-uzun d´nem i«in geli�mel eri de g´z ´n⁄ne alan se«enekli yat�r�m ve i�letme
planlar�n� ´nceden belirlemeyi, b⁄t«elerini de bu plan «er«evesinde ger«ekle�tirmelerini
´ng´rmektedir. Ama«lanan, tek tek kurumsal planlardan, b´lgesel planlara, ulusal planlara ge«erek
bunlar aras�ndaki e�g⁄d⁄m, denge ve uyumu sa˜lamak, ⁄lkemizin kaynaklar�n� ulusal misyonumuz
ve vizyonumuza ba˜l� olarak en do˜ru �ekilde kullanabilmektir.

Yerel (kent ´l«e˜inde) hizmet ⁄reten ve sunan bir kamu kurulu�u olarak –ETT –�letmeleri
Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄, bu yasal s⁄re cin ve ulusal/uluslar aras� dinamiklerin bir par«as� olarak kendi
i�letme politikalar�n� geli�tirmektedir. Kendi gelene˜inden ta��d�˜� kurumsal kimlik ve etki g⁄c⁄n⁄,
g⁄ncel yakla��mlar «er«evesinde g´zden ge«irme, yap�s�n� ve politikalar�n� geli�tirme, no rmlar�n�
y⁄kseltme y´n⁄nde s⁄rekli y⁄r⁄tt⁄˜⁄ «al��malar�n�, 2008 -2012 aras� be� y�ll�k d´nemi kapsayan
Stratejik Plan�n� yaparak s⁄rd⁄rmektedir.

G⁄n⁄m⁄zde –stanbul ula��m y´netimi konusunda beklentiler, –stanbul –mar ve Ula��m
Plan�Ìn�n yeni ba�tan yap�l�y or olu�u, onaylanm�� Norm Kadro ´ng´r⁄leri, –ETT kurulu� yasas�nda
de˜i�iklik giri�imi, filo b⁄y⁄tme yerine hizmet kiralama ve ´zelle�tirme se«eneklerinin ´ne
«�kar�lmas�, yat�r�m programlar�nda revizyonlar, rayl� sistem projeleri ve bunlar�n i�letmeye
ge«i�leri, vb. bir dizi konuda –ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄n⁄ do˜rudan etkileyen ba�l�klarda
ya�anan belirsizlik, gelecek be� y�ll�k d´nemi kapsayan –ETT Stratejik Plan�Ìnda birbirine denk
g⁄«te se«enek senaryolar� kullanmay� gerektirse de, PlanÌ�n a˜�rl� k merkezini, –ETTÌnin bug⁄ne
kadar hizmeti a«�s�ndan ba�ar�yla y⁄r⁄tt⁄˜⁄ kurulu� yasas�yla tan�mlanm�� misyonu
olu�turmaktad�r. Ama art�k bu «al��mayla birlikte, –ETTÌnin misyonu, ���˜�n� yine bu planla ortaya
«�kan gelecek vizyonundan almaktad�r.

Raporun 1. B´l⁄m⁄n⁄ olu�turan Durum De«erlendirmesi , Kurumsal Tarih ve Kimlik,
Stratejik Analiz S⁄reci, D�� ¸evre Analizi, Payda� Analizi, –« ¸evre Analizi kesimlerinden
olu�maktad�r. Genel olarak –ETTÌnin mevcut yap�s�, i�letme anlay���, ili�kileri, ba˜lant�lar�n �n
de˜erlendirildi˜i b´l⁄mde; Kurumsal Tarih ve Kimlik  kesimiyle –ETTÌnin tarihsel seyrine
zamandizinsel bir yakla��mla ku� bak��� g´z at�lm��, ´nemli d´n⁄m noktalar� belirlenmi�, –ETTÌnin
kurumsal kimli˜inin kaynaklar�, temel dayanaklar�, etki g⁄c⁄ dile g etirilmi�tir.
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Stratejik Analiz Sµreci` nde ise –ETT stratejik planlama «al��mas�n�n a�amalar�, y´ntemi,
kurgusu, kaynak kullan�m�, vb. ayr�nt�l� olarak g´zden ge«irilmi�tir.

D“ƒ ‡evre Analizi kesiminde –ETTÌyi do˜rudan ya da dolayl� bi«imde etkileyen hukuk
d⁄zeni (ula��m mevzuat�), D⁄nyada ve –stanbulÌda ula��m yap�s� ve ´zellikleri, ula��m politikalar�,
genel  e˜ilimler (trend) belirlenmi�, –ETT d��� dinamikler ana hatlar�yla irdelenmi�tir.

Paydaƒ Analizi kesiminde –stanbul kenti«i ula��m�n di˜er taraflar� (payda�lar) oda˜a
al�narak, bu payda�lar�n –stanbul ula��m� ve –ETT hakk�nda g´r⁄�leri, de˜erlendirmeleri, ele�tirileri
ve ´nerileri derlenmi�, ´zetlenmi�tir.

�˘ ‡evre Analizi  kesiminde –ETTÌnin kurumsal yap�s� ve i�leyi� mekanizmalar� temel
g´stergelere d ayan�larak incelenmi�tir.

Raporun 2. b´l⁄m⁄n⁄ olu�turan, GZFT (G⁄«l⁄ yanlar, Zay�f yanlar, F�rsatlar, Tehditler)
AnaliziÌnde izlence boyunca ger«ekle�tirilen de˜i�ik –ETT y´netici gruplar�yla canl� at´lye
«al��malar� ve t⁄m personelin kat�ld�˜� anketlerle kurumun GZFT analizi yap�lmaya «al���lm��, d��
ve i« ko�ullar ger«ek«i ve farkl� g´r⁄�lere a«�k tart��mal� platformlarda de˜erlendirilerek etkile�im
d⁄zeyleri belirlenmi�, gelece˜in potansiyel olarak ta��d�˜� f�rsatlar ve tehditlerin neler olabilece˜i
kestirilmeye «al���lm��t�r.

Raporun 3. b´l⁄m⁄nde ( Vizyon, Misyon, �lkeler ) –ETT stratejik planlama ekibinin bir dizi
«al��mayla ortaya «�kard�˜� vizyon, misyon, ilkeler yer almaktad�r. Yine bu b´l⁄mde temel vizyon
´geleri stratejik ama«larla ili�kilendirilmi�t ir.

4. b´l⁄m ( Stratejik Ama˘ ve Hedefler ), «al��mada ortaya «�kar�lan Stratejik Ama« ve
Hedefleri listelemekte ve tan�mlamaktad�r.

Performans Program“ ba�l�kl� 5. b´l⁄m, –ETT Stratejik ¸al��ma grubu taraf�ndan y⁄r⁄t⁄len
«al��man�n ikinci bir «�kt�s� (rapor ) olarak yay�nlanacak –ETT Performans RaporuÌnun ana
hatlar�yla ´zetini vermekte, Stratejik PlanÌ� Performans Program�Ìna ba˜layan k´pr⁄ olan –ETT
Faaliyet ve Projeleri burada listelenmektedir.

Kontrol ve �zleme  ba�l�kl� 6. b´l⁄m ise, k�saca –ETT faaliyet ve projelerinin, belirlenmi�
performans g´stergelerine ba˜l� olarak nas�l bir y´ntemle izlenip denetlenece˜ine i�aret edecektir.

¸al��ma boyunca k⁄resel ve ulusal ´l«ekte «evre ile de ili�kilendirilerek toplu ula��mla ilgili
yeni geli�meler oda˜a al�nm��, ´zelle�tirme, ula��m y´netiminde kurumsal yap�lanma, yasal
d⁄zenlemeler, rayl� sistem i�letmecili˜ine, ula��m t⁄rleri aras� e�g⁄d⁄m, b⁄t⁄nle�me projeleri ve
yeni ula��m teknolojilerine odaklan�lm��t�r.

Burada –ETT Stratejik Plan�Ìnda kullan�lan terminoloji ye son olarak i�aret edilmesi
gerekmektedir. Genel olarak bilimsel, akademik bir disipline d´n⁄�en kenti«i ula��m konusunda
yerle�ik terimler, kavramlara ba˜l� kal�nm��, UITPÌnin 2002 y�l�nda Biny�l Kentleri Veritaban�
raporuna ekli kavramlar s´zl⁄˜⁄ g´z ´ n⁄nde tutulmu�tur.

2006Ìda haz�rl�klar� yap�lan –ETT 1. Stratejik Plan� «al��mas�, DPT ´ng´r⁄leri
do˜rultusunda, kurum personeli taraf�ndan –stanbul B⁄y⁄k�ehir Belediyesi (–BB) «al��malar�na
kat�lan –ETT APK y´neticilerinin edindi˜i deneyimlerin ���˜�nda y ⁄r⁄t⁄lm⁄�, «al��ma boyunca –BB
ile i�birli˜i sa˜lanm��; plan, Haziran 2007 tarihinde tamamlanm��t�r (Bkz. EK 1 ve 2. Proje ekibi ve
kat�l�mc�lar�n listeleri ).

–ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄ «al��anlar�n�n, ´zellikle –ETT Enc⁄men Kurulu ⁄yeleri
ba�ta olm ak ⁄zere, orta kademe y´netim ve memur, i�«i t⁄m «al��anlar�n�n destekleri takdire �ayan
olup, plan�n k�sa s⁄rede tamamlanmas� ve ekibin ba�ar�s�nda bu anlay���n rol⁄ y⁄ksek olmu�tur.

Bu «al��may�, PlanÌda belirlenen stratejik ama«, hedef ve ´ng´r⁄len fa aliyet/projelerin
Performans Program� ve Analitik B⁄t«enin haz�rlanmas� izleyecektir.
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1. Durum De«erlendirmesi
Bu b´l⁄mde genel olarak –ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄n⁄n ayr�nt�l� bir durum

de˜erlendirilmesi yap�lacak; –ETTÌnin tarihi ve kurumsal kimli ˜i, bu «al��mada izlenen y´ntem,
–ETTÌyi etkileyen d�� ve i« «evre ko�ullar�, payda�lar�n�n yakla��mlar� ve g´r⁄�leri, kurumu yak�n -
orta d´nem gelecekte etkileyebilecek e˜ilimler, bunlar�n etki g⁄«leri, farkl� etkilere ba˜l� senaryo
´ng´r⁄leri, kurumun g⁄« l⁄ ve zay�f y´nleri, ´n⁄ndeki f�rsatlar ve tehditler incelenecektir.

1.1. Kurumsal Tarih ve Kimlik

–ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄, 1939 y�l�nda yasayla kurulmadan ´nce –stanbul
kentinde toplu ta��mac�l�k yapan i�letmeleri t⁄m mal varl�˜� ve i�letmecilik anlay��� ve g´revleriyle
devir alm�� oldu˜undan, fiili tarihi y⁄zy�l� a�maktad�r. Bu kurumsal tarih imparatorlu˜u kat eden,
T⁄rkiye Cumhuriyeti ile s⁄ren, ulusal tarihimizin son 137 y�ll�k en ´nemli d´n⁄m noktalar�na
tan�kl�k eden, ayn� zamand a –stanbul gibi b⁄y⁄k bir D⁄nya kentinin tarihiyle neredeyse birebir
´rt⁄�en g´rkemli sayfalardan olu�maktad�r. Bu tarihin ku�aklar boyunca s⁄reklili˜ini sa˜layan ise
–stanbulÌda ya�ayan insana her g⁄n bir yerden di˜er yere gitmesi i«in gereken ula��m hizm etini
verme y´n⁄ndeki sorumluluk ve kamusal misyon anlay��� olmu�tur.

–stanbulÌda ula��m ve –ETT tarihi zamandizinsel (kronolojik) bir yap�da a�a˜�da yer
almaktad�r. Ayr�ca –ETTÌnin kurumsal kimli˜i ve kamuoyu imaj�yla ilgili birka« konuya
de˜inilecektir.
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1.1.1. �stanbul`da Ulaƒ“m ve �ETT`nin K“sa Tarihi

�STANBUL`DA ULA�IM VE �ETT KRONOLOJ�S�

18. y�zy�l �stanbul’da atl� arabalar ve kay�klarla ula��m
1850 Emin�n� -�sk�dar aras�nda g�nde d�rt sefer yapan vapurlar�n �a l��t�r�lmas�
1854 Paris’ de atl� tramvay
1858 Kabata� -�sk�dar aras�nda ilk arabal� vapur seferlerinin ba�lamas�
1869 Bir Bel�ika �irketinin ba�vurusuyla, ortaklar� aras�nda �irket -i Umumiye-i Osmaniye,

Osmanl� Bankas�, ⁄stanbullu Hristaki Zo§rafos ve Konst antin Krepano’nun (ayn� zamanda
�irketin temsilcisi) bulundu§u Dersaadet (⁄stanbul) Tramvay A.�.’nin 200 bin lira sermayeyle
kurulu�u

3.09.1869 ⁄stanbul’ da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getiirilen atlar) taraf�ndan �ekilen iki
katl�, sar� renkli  ilk atl� tramvay�n Tophane -Be�iktas aras�nda �al��maya ba�lamas�
nedeniyle t•ren d�zenlenmesi.

08.05.1871 T�nelin yap�m� ve i�letimi i�in merkezi Londra’da bulunan ”Dersaadet M�lhakat�ndan
Galata ve Beyo§lu Tahtelarz Demiryolu �irketi…nin (The Metropolitain Railway of
Constantinople from Galata to Pera) kurulu�u

26.08.1871 ⁄lk •l�ml� tramvay kazas� (Karak•y’de)
1871 Azapkap�-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap� hatlar�nda atl� tramvay hizmeti
1872 �stanbul’da Anadolu Demiryollar� Banliy� ��letmesi
3.9.1872 Tophane’de ya§mur alt�nda yap�lan t•renle atl� tramvaylar�n resmen hizmete verilmesi

(Azapkap�-Ortak•y)
4.11.1872 T�nelin Beyo§lu taraf�ndaki ba�lang�� noktas�nda kaz� �al��malar�n�n ba�lat�lmas�
Kas�m 1874 T�nel’de deneme seferlerinin ba�lamas�
17.01.1875 T�nelin (D�nyada ikinci ve buharl�) kurban bayram�n�n� ilk g�n�, d•nemin t�m naz�rlar� ve

�ehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarr�f� ve Galata Kaymakam�n�n, yabanc�
temsilciliklerin kat�ld�§�, ama son anda g•revden uzakla�t�r�lan Eugene -Henri Gavand’�n
bulunmad�§�  bir t•renle hizmete a��lmas� (⁄lk uygulanan �cret 10 para ve y�lda 50000 alt�n
lira y�ll�k gelir)

25.8.1875 Saat 13.30 civar�nda Galata’dan Beyo§lu’na ��kmakta olan treni �eken kay� ��n istasyona 100
m. Kala kopmas�yla  olu�an ilk tren kazas�nda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna
40.m. kala frene basmas�yla can kayb� olmadan kazan�n atlat�lmas�

1880 ⁄stanbul’da tramvaylarda durak uygulamas�na ge�ilmesi
1881 Galata, Tepeba��,  ⁄stiklal Caddesine tramvay hatt� d•�enmesi
1891 ⁄stanbul’da  imperial denen iki katl� tramvaylar�n yaln�zca Azapkap� -Ortak•y hatt�nda

hizmete verilmesi
1899 Atl� tramvaylarda g•revli, tramvay�n geli�ini •n�nde borazan�yla (nefir) ve varda diye

hayk�rarak haber veren Vardac�lar�n tasarruf amac�yla kald�r�lmas�
29.01.1908 ⁄stanbul’da Tramvay �irketinin ger�ekle�tirdi§i genel kurulda T�nel �irketinin Tramvay

�irketine devri karar� al�nmas�
11.02.1910 Be�ikta� tramvay garaj�n�n a��l���
1911 Dersaadet M�lhakat �ndan Galata ve Beyo§lu Tahtelarz  Demiryolu T.A.�. Adl� Osmanl�

�irketi’ nin (⁄ngiliz k•kenli) t�nel i�letme imtiyaz�n� Osmanl� T�nel Anonim �irketi’ne % 5
tahville •denmek �zere 95000 pounds kar��l�§� devri (�irketin ger�ek i�leticisi merkezi
Bel�ika’da bulunan SOF⁄NA �irketi ve her biri 5 lira de§erli 33000 hisseli toplam 165000
osmanl� alt�n� sermayeyle kurulmu�tur).
T�t�nc� Abd�sselam Efendinin iki otomobil getirterek taksi olarak i�letmeye ba�lamas�

17.07.1911 Aksaray Tramvay Deposu/garaj�n�n a��l���
Galata K•pr�s�n�n�n �ift hatl� tramvay�n ge�ebilmesi i�in geni�letilmesi
Beyo§lu T�nel istasyonunun (Metro Han) yenilenmesi ve yap�m�na ba�lanmas� (˚elik
konstr�ksiyonlu olarak yap�lan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metrohan’�n zemin kat�
Henri Gavand projesine g•re yap�lmas�na ra§men, di§er 6 katta bu plana uyulmam��t�r)

02.02.1912 Karak•y Meydan�nda ⁄stanbul �ehremini (Belediye Ba�kan�) vekili Bedri Bey’in ilk elektrikli
tramvay hatt� olan Karak•y -Ortak•y hatt�n�n a��l���n� yapmas�

1912 Balkan Sava�lar�n�n ba�lamas� �zerine ⁄stanbul Tramvay �irketinin t�m atlar�n�n (430 at)
30 bin liraya sat�nal�nmas� �zerine atl� tramvaylar�n �al��amamas�

27.04.1912 Tahta k•pr�n�n (Galata) yerine �elik konstr�ksiyonlu yeni k•pr�n�n hizmete giri�iyle
birlikte tramvaylar�n k•pr�den ge�i� yasa§�n�n kald�r�lmas�

17.09.1912 �i�li Tramvay Deposu/Garaj�n�n a��l���

YIL OLAY
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1913 17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36
adet �ekici tramvay arabas�n�n  getirtilerek Kabata� ve Dolmabah�e iskeles ine indirilmesi

1914 1.D�nya Sava��n�n ba�lamas� �zerine ⁄stanbul’da ula��m�n 8 ay s�reyle durmas�
�stanbul Yakas� ve Beyoƒlu Tramvay hatlar�n�n birle�tirilmesi ve t�m �ebekenin elektrikle
 �al��mas�
Beyo§lu T�nel istasyonu ve Metro Han’�n yap�m�n�n tam amlanmas�

25.01.1914 Galata k•pr�s� �zerinde ilk elektrikli tramvay�n �al��t�r�lmas� (ilk g�n�n has�lat� Osmanl�
donanma Cemiyetine ba§��lanm��t�r) nedeniyle t•ren d�zenlenmesi. �ehremini vekili Bedri
beyin konu�mas� :" Art�k yoku�larda de�i�tirilen atlar, nefir �alarak ko�an vardac�lar,
s�r�c�lerin k�rba� �ak�rt�lar� tarihe kar���yor.Bug�nden itibaren asri, g�zel tramvaylara
kavu�uyoruz.Hay�rl� ve u�urlu olsun "

20.02.1914 Elektrikli tramvay�n ger�ek seferlerine Karak•y -Ortak•y hatt�nda ba�lamas�yla ilgili t •ren
yap�lmas�

11.02.1914 Silahtara§a elektrik fabrikas�ndan Tramvay �ebekesine cereyan verilmesi
05.03.1914 Meclisi V�kela karar�na dayal� olarak ⁄stanbul Anadolu Yakas�nda tramvay i�letilmesiyle

ilgili irade-i seniyyenin a��klanmas�: "  sk�dar -Kad�k£y dahil �evre k�s�mlar� ile Bo�azi�inin
Anadolu hisar�’ndan Beykoz ve Anadolu Fenerine kadarki b£l�m�nde tramvay �ebekesinin
 sk�dar -Alemda� b£l�m�n�, Evkaf -� H�mayun Nezareti ve ¤ehremaneti’nin birlikte in�e edip
i�letmeleri, masraf ve gelirleri payla�malar�. .."

1916 Tramvaylar i�in abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya s�r�lmesi
11.05.1920 ⁄�gal alt�ndaki ⁄stanbul’da tramvay i��ilerinin ba�latt�klar� ve ayn� �irket grubuna (SOF⁄NA)

ba§l� T�nel i��ilerinin de �cret ve sosyal hak talepleriyle kat�ld�klar�  ilk grevin ilan edilmesi
20.12.1922 Dersaadet Tramvay �irketi i��ilerinin ⁄stanbul Umum Amele Birli§i’ni kurmalar�
16.11.1924 ˝niversite •§rencilerinin indirimli •§renci bileti uygulamamakta direnen Bel�ikal�lara ba§l�

Dersaadet Tramvay �irketi’ne ait y• netim binas�  Metrohan� bas�p tahrip ettikleri ulusalc�
gen�lik eylemi (3 t�p •§rencisinin olaylar� •nlemek i�in �irket�e tramvaylara yerle�tirilen sivil
polisle tart��mas� olay� ba�latan k�v�lc�m olmu�tur)

1926 Dersaadet Tramvay A.�.Taraf�ndan Fransa’ dan  4 adet Renault-Scan�a otob�s sat�n al�nmas�
ve hizmete verili�i
Kad�k�y iskelesi ile Moda aras�nda �zel otob�slerin �al��maya ba�lamas�

1928 Tramvay araba deposu olarak kullan�lan Ba§larba�� Garaj�’ n�n otob�s garaj�na
d•n��t�r�lmesi
Dersaadet Tramvay �irkti Genel M�d�rl�§� binas� olan T�nel…deki Metrohan…a 7. kat
eklenmesi
�stanbul’da ilk �zel otob�s i�letmesi ’Boƒazi�i Otob�sleri’nin 10 -12 otob�s filosuyla Taksim -
Yenimahalle hatt�nda �al��maya ba�lamas� (2.D�nya sava��na kadar)

08.06.1928 �sk�da r-Baƒlarba�� -K�s�kl� Tramvay Hatt�n�n yap�lan bir t�renle �al��maya ba�lamas�
07.10.1928 T�rkiye Cumhuriyeti’nin ilk b�y�k grevi olan ⁄stanbul Tramvay �irketi i��ileri (1400

tramvay i��isi) grevinin yap�lmas�
1929 ˝sk�dar -Haydarpa�a tra mvay �ebekesinin �ift hatta d•n��t�r�lmesi
1931 ⁄stanbul Tramvay �irketi taraf�ndan 1926 y�l�nda sat�n al�nan 4 otob�s�n toplu ta��m

hizmetlerinde (Beyaz�t -Karak•y -Ortak•y hatt�) kullan�lmas�
20.02.1931 Dersaadet Tramvay �irketi’nin ad�n�n ⁄stanbul Tramvay  �irketi olarak resmen de§i�tirilmesi
27.09.1932 ⁄stanbul Tramvay �irketince de§i�ik tarife tiplerini tan�mlayan nizamnamenin yay�nlanmas�
1933 Cumhuriyetin 10.y�l kutlama t•renleri i�in Atat�rk’�n do§rudan verdi§i emirle ⁄ETT’nin

t�m tramvay+otob�s filosu nun eksiksiz (% 100) olarak (320 tramvay+4 otob�s) servise
��kar�lmas�

1936 ⁄stanbul’da modern g•r�n�ml� (��k, a��k sar�, as�lmaya olanak vermeyen, yan tabelal�,
mevki fark� i�in ortadan b•l�nen, hareket halinde kap�lar� kapal� ve duraklarda haval�
kap�lar�n�n basamaklarla  birlikte otomatik olarak a��ld�§�) yeni tramvaylar�n, daha �ok
�i�li -T�nel, �i�li -Beyaz�t, Harbiye-Fatih hatlar�nda �al��t�r�lmas�

17.01.1938 ⁄stanbul Tramvay �irketinden al�nan paralar�n ⁄stanbul �ehri imar�na tahsisine dair
kanunun (3333) kab�l�

16.06.1939 T�nel ve Tramvay �irketlerinin ⁄stanbul Belediyesine devrine dair kanunun (⁄stanbul
Elektrik, Tramvay ve T�nel ⁄dareleri Te�kilat ve Tesisat�n�n ⁄stanbul Belediyesine devrine
Dair kanun) Mecliste kabul edilmesi

21.06.1939 T�nel ve Tramvay �irke tinin Cumhuriyet H�k�meti taraf�ndan sat�n alma mukavelesinin
21.06.1940 onaylanmas�
16.06.1939 3645 say�l� yasa ile Tramvay ⁄�letmesinin ⁄ETT ⁄�letmeleri Umum M�d�rl�§�’ ne
                               ba§lanmas�
23.06.1939 T�nel ve Tramvay �irketlerinin ⁄stanbul Belediyes ine devrine dair kanunun Resmi Gazetede

yay�nlanmas�
1939 ⁄stanbul’ da elektrik �retim ve da§�t�m i�inin ⁄ETT’ ye devri

⁄ETT’nin devrald�§� ve ar�zal� 4 adet Renault Scania otob�s�n onar�larak servise verilmesi
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1942 H�k�metin (Ticaret Odas�) ⁄sve�’ ten ithal etti§i Scania-Vabis marka benzinli kamyonun
15’inin otob�se d•n��t�r�lerek (kamyon �asileri ⁄ETT karoseri at•lyesinde otob�se
d•n��t�r�lerek) ⁄ETT’ ye verilmesi

Nisan 1943 ABD’ den sipari� edilen otob�slerden 9 adedinin (Gazoilli White) montaj�n�n ya p�larak,
hizmete verilmesi (6-22 aras� �ift filo numaras�yla Taksim -Bak�rk•y ekspres hatt�nda, krem
�zerine k�rm�z� bant renkle)

1945 ⁄stanbul’ da •zel �irketlerce yap�lan havagaz� �retimi ve da§�t�m i�inin 4762 say�l� yasa ile
 ⁄ETT’ye devri

20.06.1945 4762 say�l� ⁄stanbul Havagaz� ve Elektrik ve te�ebb�sat� Sinaiye T�rk Anonim �irketi’ni
Sat�n Alma S•zle�mesinin Onanmas�na ve ’⁄stanbul Elektrik, Tramvay ve t�nel ⁄�letmeleri
⁄daresi’ne Devrine dair Kanun’un ��kar�lmas�

1946 ˝sk�dar ve Havalisi Halk Tramva ylar� �irketi’ nce otob�s i�letmecili§ine ge�ilmesi [⁄lk
otob�s hatlar�: Kad�k•y -Caddebostan(2 otob�s), Kad�k•y -Suadiye (2 otob�s), ˝sk�dar -
K�s�kl� (2 otob�s)]

25.10.1948 5763 m2 alana sahip 80 otob�s kapasiteli �i�li Garaj� ve at•lyelerinin hizmete al�nma s�
1951 Fahrettin Kerim G•kay taraf�ndan 1950’de Fransa’dan getirtilen •l��m aletleriyle

olu�turulan ⁄ETT Psikoteknik Laboratuvar�n�n a��lmas�
22 km. lik �stanbul †evreyolunun (E5) yap�m�na ba�lanmas�
Paris Ta��t ��letmeleri (RATP) M�d�r� Prof. Langevine ’ in �T� ile birlikte �stanbul Kenti�i Ula��m
problemlerini incelemek �zere davet edilmesi ve �stanbul Yolcu Nakliyat ��leri Et�d� raporunun
yay�nlanmas�

01.08.1953 T�nel ba§lant�l� tramvay hatt�n�n i�letmeden kald�r�lmas� (Bunu Taksim -Emin•n�, Kad�k•y -
Moda, Kad�k•y -Bostanc� hatlar� izler)

1954 Fransa Paris Ula��m ��letmesinin (RATP) desteƒi ile Frans�z SGTE  firmas�na Prof. Langevine’ in
y�netiminde , �stanbul i�in Bay�nd�rl�k Bakanl�ƒ�nca onaylanm�� metro et�d�n�n ba�lat�lmas�
Hava frenli ve otomatik kap�l� elektrikli tramvaylar�n bir benzerinin ⁄ETT at•lyelerinde
yerli malzeme ve i��ilikle yap�lmas�
Aral�k ay�nda �stanbul Belediyesinin dolmu��uluƒu resmen tan�yarak ilk tarifeyi kabul etmesi
�zmir’de tramvaylar�n i�letmeden kald�r�lmas�

11.11.1954 Anadolu ˝sk�dar ve Havalisi Tramvay �irketi’ nin genel kurulunda fesih karar� ve
belediyeye devri

13.02.1955 Deniz dolmu� motorlar� ile ⁄stanbul Belediyesi aras�nda denetim protokol� imzalanmas�
16.03.1955 Anadolu Yakas� ˝sk�dar ve Havalisi Tramvay ⁄�letmesi’ n in t�m tesisleriyle birlikte

Belediye Meclisi karar�yla  ⁄ETT’ ye devri
1955 �talya Ansaldo San Giorgio Firmas�ndan ilk Troleyb�s sipari�i

Frans�z SGTE firmas�na metro projesi yapt�r�lmas�
Tramvaylar�n Galata K•pr�s�nden ge�i�lerinin sona erdirilmesi

1957 Latille Floirat marka otob�slerin turistik gezi ama�l� kullan�lmalar�
80 otob�s kapasiteli ⁄ETT Topkap� garaj�n�n hizmete a��lmas�

1958 Karayollar� Genel M�d�rl�ƒ�nce 15000 ula��m anketiyle �stanbul Trafik Et�d� (o g�ne deƒin en
kapsaml�) yapmas�

1959 Levent Garaj�’ n�n hizmete a��lmas�
1961 ⁄talya’dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet k•r�kl� troleyb�s�n ⁄stanbul’da

Emin•n� -Topkap� hatt�nda deneme seferleri yapmas�
76 adet troleyb�s�n teslim al�nmas�

12.08.1961 ⁄stanbul Yakas�nda �i�li Deposu ndan ��kar�lan 128 numaral� tramvay�n arkas�na dizilmi� 6
tramvayla ge�it t•reni yap�larak, elektrikli tramvay�n i�letmeden kald�r�l���. ⁄ETT Genel
M�d�r� kurmay albay Orhan ⁄lter:" «stanbul‹u bir tramvay seyahatiyle tan�y�p sevmi�tim ".

1965 ⁄ETT otob�sleri nde renk de§i�ikli§i: k�rm�z� ku�akl� krem renk yerine �st k�s�m krem bej,
alt k�s�m k�rm�z�

1966 ⁄stanbul’da plaka say�s�n�n dondurulmas� (Taksi:15200, Dolmu� taksi:705)
⁄ETT matbaas�n�n kurulmas� ve otob�s biletlerinin burada bas�lmas� (1 ka§�t bilet mal iyeti 1
Kr�)

14.11.1966 Anadolu Yakas�nda elektrikli tramvay�n kald�r�l���
1967 Kad�k•y Ku�dili’nde 15 -20 tramvay arac� kullan�larak ⁄ETT Tramvay Ta��t M�zesinin

a��l���, �al��abilir durumda 125’den �ok tramvay�n Avc�lar ⁄ETT kamp�na dinlenme konutu
yap�lmak �zere g•nderilmesi

25.11.1968 Yenilenme �al��malar� i�in T�nelin �al��mas�n�n durdurulmas�
1968 ⁄ETT at•lyelerinde Tosun olarak adland�r�lan troleyb�s�n yap�m�
1968 T�nelin Galata (Karak•y) istasyon ve binalar�n�n yap�m�na ba�lanmas�
1971 ⁄ETT Ta��tlar Dairesi Reorganizasyon Et�d�

Sovyet Technoexport Firmas�na �stanbul Metro  et�d�  yapt�r�lmas�
⁄T˝’n�n ⁄ETT i�in ger�ekle�tirdi§i ⁄stanbul �ehri Kamu Ta��ma Et�d�’n�n yay�nlanmas�
T�nelin Galata (Karak•y) istasyon ve binalar�n�n yap�m�n�n tamamlanmas�
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02.11.1971 ⁄stanbul Belediyesi Fahri Atabey, ⁄ETT Genel M�d�r� Saffet G�rtav, halk ve bas�n�n
kat�ld�§� bir t•renle yenilenmi� ve elektrifasyonu yap�lm�� T�nelin yeniden i�letmeye a��lmas�

1973 †evre Belediyelerin otob�s i�letmeleri
29.10.1973 �stanbul boƒa z�nda Alman Hoctief ve �ngiliz Cleveland firmalar� taraf�ndan yap�lan 1.k�pr�n�n

(Boƒazi�i) a��l���
1974 TMMOB �n�aat m�hendisleri �stanbul ¿ubesince 1.�stanbul Ula��m Kongresi d�zenlemesi
1976 ⁄ETT taraf�ndan Sofretu Firmas�na yapt�r�lan reorganizasyon et �d�
1977 Ortadan kap�l� 1 adet Mercedes Benz otob�s�n�n deneme seferleri
16.06.1978 Taksim-Sar�yer hatt�nda (40) �al��an ⁄ETT B�ssing otob�s�n�n (filo no:1243) lastik

patlamas� nedeniyle Tarabya’da denize u�mas� ve 30 ki�inin •l�m�
1978 Taksim-Mecidiyek•y Tercihli Yolunun 8 km. a��lmas� (Daha sonra Zincirlikuyu’ya uzat�ld�)

⁄ETT ula��m ara�lar�nda mesafeye ba§l� k�tal� bilet sistemine son verilerek t�m mesafeler
i�in ge�erli tek tip, paral� -kumbaral� bilet uygulamas�na ge�ilmesi ve bilet�i kadrolar�n�n
tasfiye edilmesi

15.02.1979 ⁄ETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otob�s �reticileri aras�nda finansman� Maliye
Bakanl�§�ndan kar��lanmak �zere otob�s temini ile ilgili protokol imzalanmas� (⁄ETT’ye 2 y�l
i�erisinde 500 ad.Ma§irus Deutz, 255 ad. Mercedes -Benz otob�s)

1979 ⁄ETT otob�s filosuna k•r�kl� uzun otob�slerin (Macar ⁄karus) kat�lmas�
⁄ETT hatlar�nda Bo§az k•pr�s� ge�i�leri i�in �ift tarife uygulamas�

11.03.1979 Taksim-Levent aras�nda 6,5 km’ lik tercihli yol uygulamas�na ba�lanmas�: ⁄lk �al��an otob�s
Leyland’d�.

13.06.1979 Taksim-Levent tercihli yol otob�slerinde ilk bilet�isiz kumbaral� sistem deneme uygulamas�
01.04.1980 Toplu Ta��m ara�lar�nda Ayl�k Kart uygulamas� (Mavi Kart)
1980 ⁄ETT ara�lar�nda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmas�ndan vazge�ile rek ka§�t

bilet uygulamas�na ge�ilmesi
⁄ETT taraf�ndan Bo§azi�i ˝niversitesi’ ne yapt�r�lan ula��m projesi

1981 Kad�k•y itfaiyesinin talebi �zerine Ku�dili ⁄ETT Ta��t M�zesinin kapat�lmas� ve m�zedeki
•rnek tramvay ara�lar�n�n da Avc�lar ⁄ETT kamp�na g•nd erilmesi

09.02.1981 1.Ordu ve �stanbul S�k�y�netim Komutanl�ƒ�n�n 57 say�l� bildirisiyle �stanbul’daki 25 �evre
belediyenin �stanbul Belediyesine baƒlanmas�

16.02.1981 M�lga �evre belediyelere ait 142 adet �e�itli marka otob�s�n ⁄ETT’ ye devri
12.09.1981 Ekspres sefer deneme uygulamalar�n�n ba�lat�lmas�
04.06.1982 Kad�k•y ⁄skele -Alt�yol tercihli yolunun a��lmas�
09.09.1982 Yasa de§i�ikli§i ile t�m ⁄ETT elektrik hizmetlerinin TEK’na devri
16.09.1982 Devlet Planlama Te�kilat� e�g�d�m�nde yap�lan �al��malar so nunda Ula�t�rma Ana

Plan�n�…n�n Resmi Gazetede yay�nlanarak y�r�rl�§e girmesi
1982 ⁄stanbul Belediyesinin ald�§� bir kararla halk otob�slerini (•zel) y•netmelik �er�evesinde

yayg�nla�t�rmas�
1000 otob�s al�m� i�in ihaleye ��k�lmas� ve DPT’ den te�vik uyg ulama belgesi
sa§lanmas�

1983 �stanbul kenti�i topluta��mda 14 ki�ilik minib�slerin trafiƒe kat�lmas�
Taksim-Levent ve Kad�k•y -Alt�yol otob�s tercihli yolunda bariyer uygulamas�
Otob�s duraklar�n�n 500 m. mesafe ilkesine g•re yeniden d�zenlenmesi, 112 dura§�n
 kald�r�lmas�

Haziran 1983 �BB talebi �zerine Havagaz� �retim ve daƒ�t�m faaliyetlerinin durdurulmas�
27.06.1984 3030 say�l� B�y�k�ehir Belediyelerinin Y•netimi Hakk�ndaki Kanunun ��kar�lmas�
16.07.1984 Troleyb�s ⁄�letmesi’ nin tasfiye edilmesi ve  75 adet troleyb�s�n ⁄zmir belediyesi ESHOT

i�letmesine sat�lmas�
1984 ⁄ETT taraf�ndan ⁄stanbul Teknik ˝niversitesi’ ne yapt�r�lan Genel Ula��m Et�d�
1984 TC Ba�bakanl�k DPT taraf�ndan ⁄stanbul Belediyesi Otob�s ⁄htiyac� Et�d�’n�n T˝MA�’a

 yapt�r�lmas�
1985 ⁄ETT ara�lar�nda g��l�§� nedeniyle toplanan ka§�t biletlerin say�m�ndan vazge�ilmesi ve

biletlerin kumbara i�inde yak�lmas�
UKOME Karar�yla ⁄stanbul’da Òzel Halk Otob�slerinin (ÒHO) ⁄ETT ile ayn� bilet ve tarife
uygulamas� i�ine al�nmas� ve toplanan ÒH O biletlerinin ⁄ETT taraf�ndan say�larak •deme
yap�lmas�
Yeni Galata K�pr�s�n�n (486 m.uzunluk, 42 m. geni�lik, ortas� a��k, 130 d�kkan)  Karayollar�
Genel m�d�rl�ƒ�nce STFA -Thyssen ortak giri�imine ihale edilmesi

01.10.1985 820 Òzel Halk Otob�s�’ n�n Y•ne tim, Denetim ve Y�r�t�m� i�in ⁄ETT’ ye ba§lanmas�
1986 ⁄ETT otob�slerinde Egzoz gaz� ��k��lar�n�n otob�slerin tavanlar� �st�ne al�nmas�

Rami Park yeri d�zenlemesi
⁄ETT ara�lar�nda •§renci ve er’lerle bir likte •§retmenlerin de indirimli tarifeye sokulmas�

19.07.1986 400 otob�s kapasiteli Anadolu I Garaj�n�n i�letmeye a��lmas�
13.01.1987 Yeni Galata K�pr�s�n�n temelinin at�lmas�
1987 �i�li Garaj�’ n�n ⁄stanbul B�y�k�ehir Belediyesi’ ne devredilmesi
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⁄ETT ar a�lar�nda •§renci, er, •§retmenlerle birlikte Hakim ve Savc�lar�n da indirimli tarife
kategorisine sokulmas�
Kamuoyunun tepkisi �zerine ⁄stanbul’da kenti�i ula��m �cretlerinin (belediye, banliy•,
vapur) % 20-25 oran�nda indirilmesi

20.02.1987 ⁄ETT �of•rle rinin toplus•zle�me g•r��melerinin ��kmaza girmesi �zerine pasif direni�
(yava�latma) ba�latmas�

Haziran 1987 �stanbul Baƒdat Caddesinde tek y�n uygulamas�n�n ba�lat�lmas�
08.06.1987 �stanbul Bostanc� -Kabata� aras�nda ilk deniz otob�s� seferlerinin ba�lat� lmas�
11.07.1987 ⁄kitelli Garaj�n�n hizmete a��lmas�
1988 �stanbul Taksim-4.Levent metrosu projesinin tamamlanmas�
01.05.1988 ⁄BB taraf�ndan (Bedrettin Dalan) bor�lar� kar��l�§� ⁄ETT’nin Levent Garaj�na (44 d•n�m), i�

merkezi ve otel yap�lmak �zere al�nmas �
May 1988 �stanbul Boƒaz� �zerinde ikinci k�pr�n�n (Fatih K�pr�s�) hizmete a��lmas�
1989 ⁄ETT taraf�ndan ⁄sve� Volvo firmas�na yapt�r�lan VIPS II hat rasyonalizasyonu ve Y•netim

Enformasyonu Projesi
�stanbul Aksaray -Kartaltepe Hafif Rayl� Sistem (LRT,  Hafif Metro)’in a��lmas� ve Esenler’e
 uzat�lmas�

1990 Otob�slerin renginde de§i�iklik yap�lmas�: �st k�s�m turuncu, alt k�s�m mavi renk
⁄stanbul ⁄ETT hata§�nda aktarmal� sisteme ge�ilmesine ba§l� olarak tek, �ift ve kademeli
bilet uygulamas�
�stanbul Beyoƒlu �stiklal Caddesinin trafiƒe kapat�larak yaya b�lgesine d�n��t�r�lmesi
⁄ETT taraf�ndan ⁄stanbul’da Aksaray -Topkap� otob�s •zel yolu g�zergah�n�n hizmete
a��lmas�

29.12.1990 Beyo§lu Tramvay�n�n fiilen hizmet vermeye ba�lamas�
1991 ⁄T˝+⁄ETT i�birli§ iyle �ift yak�tl� (do§al gaz+dizel) otob�s d•n���m projesi �al��malar�n�n

 ba�lat�lmas�
Yol a�t�§� g��l�kler nedeniyle ⁄ETT ara�lar�nda tek, �ift ve kademeli bilet uygulamas�ndan
vazge�ilmesi ve eski uygulamaya d•n�lmesi

1992 T�rkiye¯nin de onaylad�ƒ�  Avrupa Kentsel ¿art�: ’m.4/1.Kerte kar�� otomobil. Durum art�k buna
�ok yak�nd�r. Otomobil kentleri �ld�rmektedir. �yle ki, 2000’li y�llar, ikisi bir arada
olamayaca¢�ndan, otomobil ya da kentten birini se�memizi zorunlu k�lacakt�r⁄ ’
�stanbul’da 2.Kenti� i Ula��m Kongresinin yap�lmas�
Sirkeci-Aksaray aras�nda rayl� sistemin (†aƒda� Tramvay) hizmete girmesi
⁄ETT Ta��t M�zesinden kalan 2 tramvay, yolcu ve vatman mankenler ve 30 m.lik •zg�n
ray�n Hask•y Lengerhane binas�nda bulunan Rahmi Ko� Sanayi M�zesinde  sergilenmesi
Yeni Galata k�pr�s�n�n trafiƒe a��lmas�

1993 26 adet ˚ift katl� DAF -OPTARE marka otob�slerin filoya kat�lmas�
⁄ETT �ift katl� otob�sleri i�in •zel tarife (�ift bilet) ve bilet�ili sistem uygulamas�
⁄ETT i��i personelin yazl�k -k��l�k i� gi ysilerinin renklerinin de§i�tirilmesi (bejden maviye)
⁄ETT APK Daire Ba�kanl�§� taraf�ndan yolcu Bini� S�releri Òl��m� ara�t�rmas�n�n
yap�lmas�
⁄ETT APK Daire Ba�kanl�§� taraf�ndan Bo§azi�i K•pr�s�nde Bir �eridin ⁄ETT Otob�slerine
Ayr�lmas� Fizibilite Raporunun haz�rlanmas�

Haz 1993 Havagaz� Fabrikalar�n�n tasfiye edilmesi
21.09.1993 Do§algazl� (�ift yak�tl�) sisteme d•n��t�r�lm�� 10 adet ⁄ETT otob�s�n�n i�letmeye verilmesi

(Toplam 100 otob�s).
1994 Avrupa Birliƒi program� �er�evesinde NETMED Projesi (A kdeniz B�lgesi’ nde Kenti�i Ula��m�n�n

Geli�im Y�netimi) �stanbul �al��mas�
T�nelin Karak•y giri�inde yeni ⁄ETT M�zesinin hizmete a��l��� (Yazl�k atl� tramvay, atl�
tramvay dura§�, direk, levha, �e�itli ekipmanlar sergilenmektedir)
⁄stanbul Òzel Halk Oto b�slerinde ⁄ETT’den ayr� bilet uygulamas�na ge�ilmesi ve bilet�ilerle
otob�s i�inde yolcuya bilet sat�lmas�
⁄ETT APK Daire Ba�kanl�§� taraf�ndan 1992 y�l�ndan itibaren iki y�l s�ren yolcu say�m
�al��mas�yla ilgili sonu� raporunun yay�nlanmas�
Hafif Rayl� Sistem (LRT, Hafif Metro)  hatt�n�n Zeytinburnu -Bak�rk�y istasyonlar�n�n hizmete
a��lmas�

31.01.1994 H�zl� tramvay�n (LRT) Yeni Otogar -Merter aras�nda hizmet vermeye ba�lamas�
Nis 1994 TS 11365 ile Egzos gaz� kirleticileri -Trafikteki dizel motorlu ta��tl ar i�in �l��m metodu tayini ve

s�n�r deƒerleri belirlenmesi
Ocak 1995 London Transport’un sahip olduƒu otob�s �irketlerinin �zelle�tirilmesi
1995 ⁄ETT taraf�ndan ’⁄ETT ⁄�letmeleri Genel M�d�rl�§�’ kitap��§�n�n yay�nlanmas�

⁄ETT ihalesiyle Tuzla -Topkap� hatt�nda 175 •zel otob�s�n �al��mas�
7 adet Duman•l�er sat�n al�narak garajlarda hizmete sunulmas�
5 adet Carbon Clean cihaz� sat�n al�narak garajlarda hizmete sunulmas�
229 kay�p insan�n foto§raflar�n� ta��yan umut otob�s�n�n sefere konulmas�
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⁄ETT otob� slerinde % 100 do§al gaz yak�tl� otob�s projesi �al��malar�na ba�lanmas�
⁄ETT otob�slerinde Mobil Reklam uygulamas�
Dini bayramlarda �cretsiz ta��mac�l�k yap�lmas�
⁄ETT ile Piknikli G�nler slogan�yla yaz sezonu boyunca piknik alanlar�na sefer d�zenlenme si
Kenti�i Otob�s Ta��mac�l�§�nda  ⁄ETT’ nin ilk •zelle�tirme �al��malar�

12.07.1995 Ka§�thane (Poligon) Garaj�n�n hizmete girmesi
Ekim 1995 Elelktronik biletin (AKB⁄L) �ift katl� otob�slerde pilot uygulamas�na ba�lanmas�
27.11.1995 Engelli vatanda�lar i� in •zel tasar�ml� Berkhof Marka 7 otob�s�n hizmete verili�i
05.12.1995 Bosna Hersek’e 10 otob�s hibe edilmesi
1996 ⁄ETT ihalesiyle 128 adet �ift katl� •zel otob�s�n ⁄ETT y•netim, y�r�t�m ve denetiminde

�al��t�r�lmas�
Elektronik biletin (AKB⁄L) t�m otob�s lerde yayg�nla�t�r�lmas�
⁄ETT otob�slerinde eski renge d•n�� (�st k�s�m krem bej, alt k�s�m k�rm�z�)
⁄ETT b�t�esinde AR -GE i�in ilk kez kaynak ayr�lmas�
⁄ETT’nin ⁄T˝ ile ⁄ETT dizel otob�s motorlar�nda yanma odas�n�n kaplanmas� konusunda
(GPX kaplama teknolojisi) ortak �al��ma y�r�tmesi
⁄ETT yeni otob�s sat�n alma teknik ko�ulu olarak EURO II standart�n�n konulmas�
⁄ETT…de �ikayetlerin al�nabildi§i 0800’l� bir telefon hatt� a��lmas�
⁄ETT taraf�ndan Òzel Ara� Kullan�c�lar� Anketi yapt�r�lmas�

06.05.1996 ⁄ETT’nin organize etti§i 1.Ulusal Ula��m Sempozyumu
03.06.1996 BM HAB�TAT II uluslar aras� toplant�n�n �stanbul’da yap�lmas� (3 -14 Haziran 1996)
10.06.1996 ⁄ETT Genel M�d�rl�§�n�n Televizyonda yay�nlanmak �zere (Kanal7) ilk kez reklam

s•zle�mesi imzalamas �
1997 EURO II ˚evre Standartlar�nda 136 adet Mercedes otob�s al�m�

⁄BB+⁄T˝ i�birli§i ile ⁄T˝ taraf�ndan 1/50000 •l�ekli ⁄stanbul Naz�m ⁄mar Plan� temel
al�narak 2010 y�l� hedefli  ’⁄stanbul Ula��m Master (Ana)  Plan�’n�n haz�rlanmas�
⁄ETT APK  Daire Ba� kanl�§� taraf�ndan ˚ift Katl� Otob�s Yolcu Anketi
yap�lmas�

Ocak 1997 ⁄ETT APK  Daire Ba�kanl�§� taraf�ndan ⁄ETT memur �al��anlar�yla ilgili anket �al��mas�
yap�lmas�

Temmuz 1997 ⁄ETT APK  Daire Ba�kanl�§� taraf�ndan Co§rafi bilgilendirme Sistemi (GIS ) ile ilgili
rapor haz�rlanmas�

16.12.1997 �ahinkaya (Beykoz) Park Garaj�’ n�n hizmete a��lmas�
1998 Kapal� duraklar�n yenilenmesi

⁄ETT taraf�ndan otomobil kullan�c�lar� anketi yapt�r�lmas�
Dersaadet’den ⁄stanbul’a Tramvay adl� kitab�n 1 cildinin ⁄ETT yay�n� olarak yay�nlanmas�
Digital g•stergeli hat tabela uygulamas�

01.10.1998 ⁄ETT’nin organize etti§i 2.Uluslararas� Ula��m Sempozyumu
1999 T�nel Karak•y giri�indeki Ta��t M�zesinin kapat�lmas�
06.01.1999 �BB UKOME’de �stanbul Ula��m Plan�n�n onaylanmas �
27.05.1999 Uluslar aras� Toplu Ta��m Birliƒinin (UITP) Toronto 53.Kongresinde "Kamu Ta��mac�l�ƒ� -

Ya�anabilir ve Desteklenebilir Geli�melere Ana Katk�" ba�l�kl� Toronto Protokol�n�n imzalanmas�
22.09.1999 Avrupa �lkelerinde 20 milyon ki�i taraf�ndan bir g �nl�ƒ�ne otomobillerin bisiklet kullan�larak

protesto edilmesi
1999 ⁄kitelli Motor Yenileme Fabrikas�’ n�n hizmete giri�i
2000 Acil Ula��m Eylem Plan�n�n revize edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile

b�t�nle�tirilmesi
17.02.2000 �TO taraf�ndan � stanbul �niversitesine  yapt�rd�ƒ� ara�t�rmaya g�re �stanbul’un En ¸nemli

Sorunu’nun ’Trafik, ula��m, altyap� otopark’ olarak belirlenmesi
17.04.2000 ⁄ETT’nin organizasyonuna kat�ld�§� 1.˚evre ve Teknoloji Sempozyumu
Eyl�l 2000 Taksim-Levent metrosunun i�l etmeye ba�lamas�

 ⁄stanbul’da yerel ula��m i�letmelerinin Akbil sat�� ve yolculuk gelirlerinin ⁄ETT havuzunda
toplanmas� uygulamas�na ba�lanmas�

2001 G�nl�k, haftal�k. 15 g�nl�k, ayl�k elektronik bilet (akbil) abonman uygulamas�n�n ba�lamas�
⁄ETT otob�sleri ve Taksim-4. Levent metro hatt� elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dak.
�cretsiz aktarma uygulamas�

      2002 Edirnekap�-Sultan�iftli§i rayl� sistemi (hafif metro) yap�m�na  ba�lanmas�
Nisan 2002 ’⁄ETT Hatlar�n�n Et�d� ve Rehabilitasyonu" �al��mas�n�n Y�ld� z Teknik ˝niversitesi

Ula�t�rma Uygulama ve Ara�t�rma Merkezine (UYGAR) yapt�r�lmas�
24.06.2002 �stanbul Hafif Rayl� Sistem’in (LRT) Atat�rk Havaliman�na kadar uzat�lmas�
01.08.2003 Bilet ve aktarma entegrasyonunun yerel y•netim ula��m i�letmelerinin t�m�ne

yayg�nla� t�r�lmas� ve �cretsiz aktarma s�resinin 90 dakikaya ��kar�lmas�
01.08.2004 01.11.2003 Kad�k•y -Moda tramvay ring hatt�n�n hizmete a��lmas�

⁄stanbul’da yerel y•netime ba§l� mevcut rayl� sistemlerin ve yap�lacaklar�n (metro, LRT,
tramvay) ⁄ETT Genel M�d�rl�§� y•netimin de •zerk i�letmeler olarak toplanmas�
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Taksim-Dolmabah�e rayl� t�nel sisteminin yap�m�na ba�lanmas�
Emin•n� -Kabata� rayl� sistem projesinin (tramvay) yap�m�na ba�lanmas�

26.02.2003 Sultan�iftli§i -Vezneciler rayl� sistem projesinin (tramvay) yap�m�na ba�la nmas�
24.05.2003 Belediye ⁄� ⁄ETT Ta��t �ubesinin organize etti§i, ⁄ETT Òzelle�tirilmesinde ˚al��anlar�n�n ve

⁄stanbul Halk�n�n Ya�ayaca§� Sorunlar -˚•z�m Ònerileri’ panelin yap�lmas�
01.08.2003 ˚ift katl� otob�sler ve Òzel halk Otob�sleri (ÒHO) hari� yerel  y•netime ba§l� t�m ula��m

i�letmelerinde ge�erli olacak bilet ve �cret  entegrasyonu uygulamas�na ba�lanmas�
01.10.2003 ⁄stanbul �evresindeki il�e ve beldelerde (B�y�k�ekmece, Silivri, ˚atalca, ˝mraniye) hizmet

veren 697 midib�s ve otob�s�n Òzel UKOME Kar ar�yla Halk Otob�s� (ÒHO)  kapsam�na
sokularak ⁄ETT Genel M�d�rl�§� y•netim, y�r�t�m ve denetimine al�nmas�

2004 E-Otob⁄slerin i�letime ba�lat�lmas�
09.05.2004 Marmaray Asya-Avrupa demiryolu baƒlant�s� projesinin temel atma t�reninin �sk�dar’da

yap�lmas�.
13.07.2004 Yeni B�y�k�ehir Belediyesi Yasas�n�n Resmi Gazetede yay�nlanarak y�r�rl�§e girmesi
Ekim 2004 ⁄stanbul k•y ve mahalle muhtarlar�na ⁄ETT Denetim Kart� verilmesi
2005 Kabata� -Emin´n⁄ Tramvay hatt�n�n i�letime a«�lmas�

Yolcular i�in ⁄ETT Ferdi Sig orta uygulamas�
ÒHO personeline kiyafet standart� getirilmesi
⁄ETT eski Ba§larba�� garaj yerinde ⁄ETT M�zesi ve K�lt�r Merkezi…nin yap�m�na
ba�lanmas�
Otogar-Ba§c�lar ⁄kitelli -Ba�ak Konutlar� rayl� sisteminin (metro)yap�m�na ba�lanmas�
Kad�k•y -Kartal rayl� sisteminin(metro)  yap�m�na ba�lanmas�

      Ocak 2005 Kabataƒ-Emin¯nµ rayl“ sisteminin hizmete a˘“lmas“
2006 �ETT Stratejik Plan“ haz“rl“k ˘al“ƒmalar“

�BB taraf“ndan �stanbul i˘in Metrobus hatt“ (Topkap“-Avc“lar)  ¯n˘al“ƒmalar“ yµrµtµlmesi
�stanbul`da  Lastik Tekerlekli Tramvay hatlar“ i˘in �ETT`nin ˘al“ƒmalar baƒlatmas“
Klimali, EURO III ˘evre standartl“, yµzde yµz al˘ak tabanl“  yeni 450 ad. MERCEDES
CITARO otobµsµn �ETT filosuna kat“lmas“
24 saat servis uygulamas“n“n baƒlamas“

04.07.2006 Bµyµkƒehir  Belediyesi �stanbul Ulaƒ“m A.�.`nin Uluslararas“ Toplu Taƒ“mac“lar Birli«i
(UITP) ile birlikte dµzenledi«i ÑToplu Taƒ“mac“l“k Tµrkiye Konferans“Òn“n yap“lmas“

Haziran 2006 ¨zµrlµler ve refakat˘ileri i˘in �ETT Beyaz Kart uygulamas“
�ETT Karak¯y binas“n“n restorasyonu

01.07.2006 Bµyµkƒehir Belediyesince, ÑTek BiletÒ uygulamas“na ge˘ilmesi. Bu uygulamayla �ETT, �ehir
Hatlar“ Vapurlar“, Metro, ¨zel Halk Otobµsleri, Deniz Motorlar“ ve Banliy¯ Trenlerine tek
biletle binilecek ve bu sistemlerde Mavi Akbil ge˘er li olacak.

01.07.2006 Taksim-Kabataƒ aras“n“ 110 saniyeye indiren Tµnel  (Fµnikµler) Sisteminin Baƒbakan ve
Bµyµkƒehir Belediye Baƒkan“n“n kat“ld“«“ bir t¯renle hizmete a˘“lmas“

14.07.2006 �BB Stratejik Plan“n“n Bµyµkƒehir Belediye Meclisinde onaylanmas“
13.07.2007    �ETT ilk stratejik plan“n“n (2008-2012) Bµyµkƒehir Belediye Meclisinde onaylanmas“
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1.1.2. �ETT`nin Kurumsal Kimli«i
–ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄Ìn⁄n imparatorluktan cumhuriyete 137 y�ll�k bir kurumsal

miras� ta��d�˜�n� s´yle mek yanl�� olmayacakt�r. D⁄nyada da bu ´rne˜in «ok fazla olmad�˜�
s´ylenebilir. Zamandizininden (kronoloji) de anla��laca˜� ⁄zere, Avrupa giri�imci ve sermaye
kaynaklar�na dayal� ilk �irketle�meler, Amerika ve AvrupaÌda kenti«i ula��mla ilgili ilk i�letme
uygulamalar�n� «ok gecikmeden izlemi�tir. ˚zellikle –ngiltere, Fransa, Bel«ika k´kenli i�letmecilik
ve ula��m teknolojileri, bir dizi reform uygulamas�na ba˜l� olarak, eski g⁄c⁄ne ula�mak isteyen
Osmanl� –mparatorlu˜u modernle�me yakla��mlar�yla (Tanzimat D´nemi) Selanik, Beyrut, –zmir ve
–stanbulÌa getirilmi�tir.

Kay�k ve atl� araba ve hayvanlarla yap�lan kent yolculuklar� (Suri«i) toplu ta��mac�l�˜�n ilk
´rnekleri olan atl� tramvaylar ve t⁄nelle ger«ekle�tirilir olmu�tur. Bu i�letmelerin yabanc� ve
Levanten sermaye ortakl�˜�yla olu�turulmu� hisseli finansal yap�lar�; o tarihlerde ortaya «�kard�klar�
istihdam b⁄y⁄kl⁄kleri; toplumsal bir kategori olarak Ô⁄cretli s´zle�meyeÌ dayal� «al��anlar�yla
toplumsalla�t�rma i�levleri; her g⁄n ayn� hizmeti ⁄retme zorun lulu˜una ba˜l� olarak geli�tirdikleri
etkili, kitlesel, yayg�n ula��m hizmeti i�letmecilik anlay��, uygulama ve normlar�; i� disiplinine
getirdikleri yeni tan�m ve standartlar�; ta��d�klar� uluslar aras� «ok k⁄lt⁄rl⁄ yap� ve nitelikleri;
g⁄n⁄m⁄zde «ok da b ilinmeyen, ama kentin toplumsal ya�am�na getirdikleri hareketlilik ve
canl�l�kla, kent kaynaklar�n�n yeniden de˜erlenmesindeki maddi ve manevi katk�lar� ⁄zerinde ayr�
ayr� durulabilecek konulard�r. ˚zetle bu �irketler Cumhuriyetten sonra ulusal kurumlara
d´n⁄�t⁄r⁄ld⁄kleri (1930Ìlar�n sonlar�na do˜ru) zamana kadar, yakla��k 70 y�l –stanbulÌun ula��m
gereksinimini kar��lam��, –stanbul halk� ve y´netimler taraf�ndan benimsenmi�, g⁄nl⁄k kent
ya�am�n�n ´nemli bir par«as� olarak g´r⁄lm⁄�lerdir.

Bu i�letmecilik a nlay��lar�; g⁄nl⁄k serviste, garaj destek hizmetlerinde, ara« filolar�nda,
ileti�im ve bilgi y´netimi konusunda d´nemlerinin en iyi teknolojilerini kullanm��, standartlar�n
⁄zerinde bir d⁄zey tutturmu�lar, sekt´rlerinde bir ÔekolÌ olu�turmu�lard�r. Kurumsa l yap�lar� bu
anlay�� ⁄zerinde bi«imlendi˜inden, olduk«a sa˜lam, kararl�, dengeli bir hiyerar�ik ´rg⁄t yap�s�ndan,
d�� d⁄nyayla ili�kilerinde a«�k ve zengin, kurum i«i ili�kilerinde niteli˜in ´ne «�kabildi˜i, bilgi ve
deneyimin kariyerde belirleyici oldu˜u  bir mekanizmadan s´z etmek yan�lt�c� olmayacakt�r.
Tarihsel kaynaklar, belgeler bunu az «ok g´stermektedir.

¸�kar�lan bir dizi yasayla, Cumhuriyet bu �irketleri Belediyeye devretmi�, ´zel yasayla
kurulmu� –ETT gibi kurumlar olu�turarak �irketlerce y⁄r⁄t⁄l en hizmetlerin ayni nitelik ve d⁄zeyde
s⁄rd⁄r⁄lebilmesini olanakl� k�lm��t�r. Yeni ulusal kurumlar, kentin s⁄rd⁄r⁄lebilir ya�am�nda bir
kesintiye yol a«madan, devrald�klar� ekipman� ve i�letme anlay���n� aynen s⁄rd⁄rm⁄�ler, hatta
ulusal co�ku i«erisinde i� letme performans�n� da yukar�lara «ekmi�lerdir. Bu olumlu toplumsal
uzla�ma, yeni kentle�me politikalar�n� h�zla g⁄ndeme getirmi�, altyap� ve imar «al��malar� yabanc�
ve yerli uzmanlar taraf�ndan y⁄r⁄t⁄lm⁄�, y´netsel (idari) yap�lanmalar gereksinime g´re o rtaya
«�km�� ya da yeniden bi«imlendirilmi�tir. –stanbul hen⁄z g´« almayan ve kendi kentlilik
geleneklerini ta��yan halk�yla –ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄Ìn⁄n ta��d�˜� misyonu
benimsemekten daha fazlas�n� yapm��, onun tramvay ve otob⁄s filosuyla, t⁄neli yle kurumsal
kimli˜ini –stanbul kent referanslar�n�n en ´n⁄ne koymu�tur. B´ylelikle halkla, yolcular�yla kesi�en
aray⁄z⁄nde kulland�˜� renkleri, logosu, ara«lar�n�n ´zellikleri, depolar�, vatmanlar�, s⁄r⁄c⁄leri,
bilet«ileri, duraklar� ile, ayni hizmet d⁄ze yini g⁄nl⁄k olarak yenileyebilme ve insanlar�n ´n⁄ne
getirebilme yetene˜iyle, g⁄vene dayal� bir dengeyi kurabilmi� olan –ETT, 1980Ìleri izleyen y�llarda
Elektrik ve Havagaz� i�letmelerini devir ya da tasfiye etmesine ra˜men, kamuoyu ´n⁄ndeki
sayg�nl�˜�n� v e referans olma niteli˜ini yine de koruyabilmi�tir. Memuru, i�«isi, yoksulu, zengini,
ayd�n�, sanat«�s� ile t⁄m –stanbullular�n ⁄zerinde konu�tu˜u, �akala�t�˜�, randevula�t�˜�, yazd�˜�,
karikat⁄r⁄n⁄ yapt�˜� bu tarihsel kurum kimli˜i, son y�llardaki uluslar  aras� ve ulusal geli�melerin
bask�s�ndan ne kadar etkilenmi� olsa da, a˜�rl�˜�n�, vakar�n� korumay� s⁄rd⁄rmekte, ⁄lkemizin,
–stanbulÌun gelecek senaryolar� i«erisinde hak etti˜i yeri her zaman doldurabilece˜ine inanmakta,
bunun i«in gerekli deste˜i ku�akl ar boyunca hizmet g´t⁄rd⁄˜⁄ –stanbul halk�ndan yeterince ald�˜�na
inanmaktad�r.
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1.2. �ETT Stratejik Analiz Sµreci
–lgili yasa ve ba˜l� y´netmelikler, kararlar uyar�nca –ETT Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄ y´netiminin, –BB

Stratejik Plan ¸al��mas� paralelinde kurumsal pla n�n� haz�rlamaya karar vermesi ⁄zerine,
«er«evesini ve uygulama a�amalar�n� DPTÌnin «izdi˜i modele ba˜l� kal�narak kurum i«ersinde
gerekli d⁄zenlemeler yap�lm��, 2008 -2012 aras� 5 y�ll�k d´nem i«in 1.–ETT Stratejik Plan�
«al��malar� 2006 y�l� i«inde ba�lat �lm��t�r. A�a˜�daki altba�l�klarda bu «al��ma s�ras�nda uygulanan
y´ntem ve tekniklere, y⁄r⁄t⁄len «al��malara ve a�amalar�na k�saca de˜inilecektir.

1.2.1. Stratejik Plan“n Haz“rlanmas“
–ETT Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄Ìn⁄n ger«ekle�tirdi˜i bir dizi g´revlendirm e ile –ETT APK Daire

Ba�kanl�˜� bu «al��may� planlamak, y⁄r⁄tmek ve raporu haz�rlamakla y⁄k⁄ml⁄ k�l�nm��; homojen
bir i�letme yap�s� ta��mas�ndan ve ilgili dairenin bu konuda yeti�mi�, tecr⁄beli personelinin kendine
g⁄veniyle ihtiya« duymamas�ndan ´t⁄r⁄ –E TT Stratejik Plan� haz�rlanmas� i«in d��ar�dan hizmet
sat�n al�m�na gerek duyulmam��t�r. APK Daire Ba�kan� y´netiminde ⁄« ki�ilik «ekirdek kadro
taraf�ndan y´netilen «al��mada, birimleri temsil eden ki�ilerin bir araya gelmesiyle Plan i«in
olu�turulan bir kurul yer alm��; ayr�ca Genel M⁄d⁄r, Genel M⁄d⁄r Yard�mc�lar� ve Daire
Ba�kanlar�ndan olu�an –ETT Enc⁄men ⁄yeleriyle s⁄rekli ve d⁄zenli haftal�k at´lye «al��malar�
ger«ekle�tirilmi�, orta kademe y´neticileriyle de benzer «al��malar y⁄r⁄t⁄lerek kurumsal ana liz
yap�lm��, t⁄m personeli kapsayan anketler yoluyla da «er«eve geni�letilmi�tir. ( Bkz. EK 2. �ETT
‡al“ƒma Ekibinin Listesi).

Ba�lang�«ta y´netici kadro taraf�ndan ⁄lkemizde pilot uygulamalar bi«iminde y⁄r⁄yen
«al��malar izlenmi�, d⁄zenleyici mevzuat g´zd en ge«irilmi�, bir «al��ma plan� ortaya konulmu�tur.
Bu program�n eldeki olanaklar g´zetilerek olduk«a ger«ek«i bir yakla��ma dayal� olmas�na ´zen
g´sterilmi�, sonu«ta t⁄m «al��ma, ´ng´r⁄lm⁄� takvime uygun olarak ger«ekle�tirilebilmi�tir.

1.2.2. �ETT Stra tejik Plan“n“n Amac“
–ETT Stratejik Plan�Ìn�n amac�; genel olarak kurumsal stratejik planlar�n ortakla�a ama«lar�

olan;

 kurumun nerede, nas�l oldu˜u,
 neyi hedefledi˜i, d´nemin sonunda ula�mak istedi˜i yerin ne oldu˜u,
 belirlenmi� hedefe (vizyon) nas�l, hangi yol ve y´ntemlerle ula��laca˜�,
 hedefe varmak i«in izlenecek yol ve y´ntemlerin, yap�lacak i�lerin nas�l izlenece˜i ve

de˜erlendirilece˜i,

sorular�na verilecek yan�tla ´rt⁄�mektedir.

Bu «al��man�n sonunda 2008 -2012 d´neminde ve d´nemin sonunda – ETT Genel
M⁄d⁄rl⁄˜⁄Ìn⁄n mevcut yap�s� ve kurumsal dayanaklar�, yapabilirlik g⁄c⁄, kar��s�na «�kabilecek
f�rsat ve tehditleri alg�lama bi«imi ve yeni ko�ullara uygun ve genel m⁄d⁄rl⁄˜⁄n daha da
geli�mesini, belirledi˜i vizyonunu yakalamas�n� sa˜layacak «´z⁄ mleri, y⁄r⁄tece˜i faaliyet ve
projeleri ortaya konulmu�, d´nem i«in b⁄t«elere k�lavuzluk edecek bir k�lavuz belge
ger«ekle�tirilmi� olacakt�r.

T⁄m bunlar�n ⁄zerinde kurumun y´neticilerinin do˜rudan kat�l�m�yla olu�turulmu� bir kurum
ve i�letmecilik politik as�, kendi terminolojisini geli�tirerek ⁄lke ve D⁄nya i«erisinde genel
m⁄d⁄rl⁄˜⁄n yerinin anlam�n�, i�levini, gelece˜ini, kimlik ve birikime, bilgiye dayal� kurumsal
bilincini ta��yan bir kurum felsefesine giden yolu geli�tirecek, zenginle�tirecektir.

Yukar�da belirlenen –ETT Stratejik Plan�Ìn�n amac�, Resmi Gazetede yay�nlanan (Bkz. R.G:
12.05.2006/26167) Dokuzuncu Kalk�nma Plan� (2007 -2013) Stratejisi Hakk�nda KararÌ�n,
Õ De§i�imin ¤ok boyutlu ve h�zl� bir �ekilde ya�and�§�, rekabetin yo§unla�t�§� ve beli rsizliklerin
artt�§� g�n�m�zde, planlama, ge¤mi�te oldu§undan ¤ok daha finemli ve gerekli hale gelmi�tir.
Bfiyle bir ortamda, planlar her alan� detayl� d�zenleme yerine strateji ve perspektif belirlemeye
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odaklanma durumundad�r Ö, anlay��� paralelinde, °istikr ar i¤inde b�y�yen, gelirini daha adil
payla�an, k�resel fil¤ekte rekabet g�c�ne sahip, bilgi toplumuna dfin��en ve AB¡ye �yelik i¤in
uyum s�recini tamamlam�� bir T�rkiye† ulusal vizyonu ve Õ b�t�nc�l yakla��m, toplumsal kat�l�m
ve sahiplenme, insan odakl�l�k,  rekabet¤i piyasa, etkin kamu yfinetimi, demokratik sivil toplum,
�effafl�k, hesap verebilirlik, verimlilik, vatanda� memnuniyeti, devletin ticari mal ve hizmet
�retiminden ¤ekilmesi ve politika olu�turma, d�zenleme, denetleme i�levlerinin g�¤lendirilmesi,
kaynak kullan�m�nda finceliklendirme, uygulaman�n vatanda�a en yak�n birimce yaplmas�,
toplumsal yap�n�n ortak miras ve de§erler ¤evresinde g�¤lendirilmesi, k�lt�r varl�klar� ve
¤evrenin gelecek ku�aklar i¤in korunmas� Ö  ilkeleriyle uyumludur.

Zaten, ayn� karar, ÕKamu kurulu�lar� Plan�n vizyonu, ilkeleri, geli�me eksenleri ve
politikalar� «er«evesinde kendi g´rev alanlar�na ili�kin alt politikalar�n ve tedbirlerin
geli�tirilmesinden sorumludurÖ, diyerek ba˜lay�c� bir h⁄k⁄m vermektedir.

1.2.3. �ETT Uygulama  Plan“
–ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄, 1. Stratejik PlanÌ�n� 2008 -2012 d´nemi i«in ´ng´rm⁄�t⁄r.

–lk uygulama y�l� 2008 olacakt�r. 2008 y�l� –ETT B⁄t«esi bu plana uyumlu olarak haz�rlanacak,
Performans Plan� da Stratejik plan takvimine uygun y⁄r⁄yecektir.

–BB MeclisiÌnde onaylanan –ETT Stratejik Plan� y⁄r⁄rl⁄˜e girecek, onu izleyecek Analitik
B⁄t«e ve Performans Plan� i«in altyap� «al��malar� s⁄rd⁄r⁄lecek, performans izleme ve raporlama
i«in gerekli bilgi yap� ve s⁄re«leri tan�mlanacak, kurulacakt�r.

18 �u bat 2006 tarih,  26084 say�l� resmi gazetede yay�nlanan Strateji Geliƒtirme
Birimlerinin ‡al“ƒma Usµl ve Esaslar“ Hakk“nda Y¯netmelik Ìle ´ng´r⁄len kurumsal yap�lanma
(kamudaki APK Ìlar�n Strateji Geli�tirme Ba�kanl�klar�na d´n⁄�t⁄r⁄lmesi) ve 26 May�s 2006
2006/9809 say�l� resmi gazetede yay�nlanan ve y⁄r⁄rl⁄˜e giren Belediye ve Ba«l“ kuruluƒlar“yla
Mahalli �dare Birlikleri Norm Kadro �lke ve Standartlar“na �liƒkin Esaslar Norm Kadro
Bakanlar Kurulu Karar“ (–ETT Norm Kadro Cetvelleri) «er«evesinde ger«ekle�tirilecek kurum i«i
d⁄zenlemelerle Stratejik Plan, Performans Plan� ve Analitik B⁄t«eÌnin gerektirdi˜i yeni g´rev, yetki
ve sorumluluk tan�mlar� yap�lacak, yeni birimler olu�turulacak ya da varolan birimler yeni i�levler
⁄stlenecek, t⁄m bu d⁄zenlemelere ba ˜l� kadro g´revlendirmeleri yap�lacakt�r.

1.2.4. ‡al“ƒman“n Y¯ntemi
Bu «al��ma a�amal� bir izlence (program) bi«iminde ger«ekle�tirilmi�tir. Y´netici, y⁄r⁄t⁄c⁄,

kat�l�mc� ekiplerle, genellikle canl� at´lye «al��malar�, ama yan� s�ra anket, say�m vb. tekni kler de
kullan�larak, elektronik ileti�im olanaklar� ve genelde yeni bilgi teknolojilerinden yararlan�lm��t�r..

Klasik veri toplama, veri de˜erlendirme ve raporlama s⁄re«lerine uygun y⁄r⁄t⁄len «al��ma
i«in 2 anket yap�lm��, y´netici ve y⁄r⁄t⁄c⁄ ekip yakla� �k 2500 adam-saat mesai ger«ekle�tirmi�,
–ETT y´neticileri kurulu olan Enc⁄men ⁄yeleriyle 10 yar�m -g⁄n toplant�, orta kademe y´neticilerle
geni� kat�l�ml� 1 b⁄y⁄k toplant� yap�lm��, teknik kurul ⁄yeleriyle 2 toplant� ger«ekle�tirilmi�tir.

Y´neticilerle y⁄ r⁄t⁄len «al��ma canl� at´lye «al��mas� bi«iminde, toplant� g⁄ndemi ⁄zerinde
d⁄zenleyici ekibin yol g´stericili˜inde ´zg⁄r (serbest) d⁄�⁄nce belirtme y´ntemiyle, do˜a«lama
tekni˜ine ba˜l� kal�narak yap�lm��t�r. Bununla d´neme ili�kin plan�n y´neticinin bak� � a«�s�yla
ili�kilendirilmesi ´ne «�kar�lm��t�r. Ayr�ca uygulanan bu y´ntemle bizzat y´neticilerin ⁄r⁄n⁄ olacak
Stratejik Planla y´neticilerin birebir bulu�mas� sa˜lanm��t�r. ˚zellikle G⁄«l⁄ -Zay�f yanlar, F�rsatlar -
Tehditler (GZFT/SWOT) ¸al��mas�, Vizyon,  Misyon, –lkeler, Stratejik Ama« ve Hedeflerin
belirlenmesi, Faaliyet ve Projelerin tan�mlanmas� bu teknikle y⁄r⁄t⁄lm⁄�, gelecek e˜ilimlerin
(trend) belirlenmesinde yaz��ma yap�lm��t�r.

Y⁄r⁄t⁄len t⁄m «al��malar dijital ortamda izlenmi�, dosyalanm��, ar�iv lenmi�tir. ¸al��mayla
ilgili al�nan kararlar, ara raporlar yaz�ya ge«irilmi�, «al��man�n taraflar� s⁄re« i«inde s⁄rekli
bilgilendirilmi�tir.

Genel «al��ma izlencesi i«erisinde her alt «al��ma izlencesi i«in ´zel g⁄ndem izlencesi
haz�rlanm��, ´nceden haz�rl anan dosyalar kat�l�mc�lara sunulmu�tur.
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Ger«ekle�tirilen her a�aman�n y⁄r⁄tme ekibince bir ele�tirisi (kritik) yap�lm��, bir sonraki
a�amaya bundan sonra ge«ilmi�tir. Kat�l�mc�lar ´nceki «al��malar hakk�nda yaz�l� ara raporlarla
bilgilendirilmi�tir.

Burada i�aret edilmesi gereken belki de en ´nemli nokta, kurumsal kimlik ve kurum
felsefesinin geli�tirilmesine y´nelik bu «al��man�n ayn� zamanda bir e˜itim i�levi g´rerek, her
kategoriden «al��an�n kurumuyla ´zde�le�me bilinci ve d⁄zeyini y⁄kseltmeye katk�da bulunmu�
olmas�d�r.

1.3. D“ƒ ‡evre Analizi

Bu b´l⁄mde, k�saca genel olarak –ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄Ìn⁄ do˜rudan ve dolayl�
olarak ilgilendiren, etkileyen ko�ullar ⁄zerinde durulacak, kurumun misyonuyla ilgili yeni
geli�melere, anlay��lara i�aret edilerek, bu etkilerin olumlu-olumsuz i«erikleri tart���lacak, bu
etkilerin de˜i�me dinamikleri yorumlanarak, stratejik d´nemde d�� «evre etkilerinin –ETT a«�s�ndan
ne gibi sonu«lar do˜urabilece˜i, kurumun bu sonu«lar� nas�l de˜erlendirebilece˜i ve t⁄m bun lara
ba˜l� olarak nas�l se«enekli, esnek ve kurumu vizyonuna daha yakla�t�racak stratejiler
geli�tirebilece˜i belirlenmeye «al���lacakt�r.

1.3.1. Mevzuat
–ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄ bir kamu kurulu�udur. Kenti«i ula��m i�letmecili˜i

yapmak ve yapt�rmakla g´revlidir. Personel, Al�msat�m, Muhasebe, trafik, yerel y´netim gibi
konularda «er«eve yasalara g´re, kendini do˜rudan ya da dolayl� olarak ilgilendiren mevzuat�n
istisnai h⁄k⁄mlerinden de yararlanarak, i�lerini y⁄r⁄tmektedir. Bu «er«eve yasalar a�a˜ �da, –ETT
–�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄Ìn⁄ etkileyen boyutuyla s�ralanmaktad�r:

Kanunlar

�stanbul Elektrik, Tramvay ve Tµnel �dareleri Teƒkilat ve Tesisat“n“n �stanbul
Belediyesine devrine Dair Kanun (3645)
¢ETT Genel M�d�rl�ƒ�§n�n kurulu' kanunu olup g�rev  ve yetkilerini tan�mlar.
�stanbul Elektrik, Tramvay ve Tµnel �dareleri Teƒkilat ve Tesisat“n“n �stanbul
Belediyesine devrine Dair Kanunda De«iƒiklik Yap“lmas“na �liƒkin Kanun (5466)
 ¢ETT Genel M�d�rl�ƒ�§n�n g�rev tan�m�n� ‹i'letir ve i'lettirir  'eklinde  deƒi'tirmi'tir.
Bµyµkƒehir Belediyesi Kanunu (5216):
B�y�k'ehir Belediyelerinin ula'�m da i�inde olmak �zere g�rev ve yetkilerini tan�mlar.
Belediye Kanunu (5393):
Belediyelerin kenti�i ula'�m da  i�inde olmak �zere g�rev ve yetkilerini tan�mlar.
Devlet Memurlar“ Kanunu (657):
¢dari personelin hak, yetki ve sorumluluklar�n� tan�mlar.
�ƒ Kanunu (4857):
¢'�ilerin hak, yetki ve sorumluluklar�n� tan�mlar.
Sosyal Sigortalar Kanunu (506):
¢'�i haklar�n� d�zenler.
Sendikalar Kanunu (2821)
¢'�ilerin �rg�tlenme  ve s�zle'me yapma haklar�n� d�zenler.
Kamu G¯revlileri Sendikalar“ Kanunu (4688)
Kamuda �al�'an idari personelin �rg�tlenme ve s�zle'me haklar�n� d�zenler.
Toplu �ƒ S¯zleƒmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (2822)
Sendikalar�n s�zle'me d�zenlerini, �al�'anlar�n g rev ve i'verenlerin lokavt haklar�n�
d�zenler.
Kamu �hale Kanunu (4734)
Kamuda ihale yapma ko'ullar�n� belirler.
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Kamu �hale S¯zleƒmeleri Kanunu (4735)
Kamuda ihale yapma ko'ullar�n� belirler
Kamu Kurum ve kuruluƒlar“n“n �rettikleri Mal ve Hizmet Tarifele ri ile Baz“
Kanunlarda De«iƒiklik Yap“lmas“ Hakk“nda Kanun (4736)
Kamu mallar�n�n tarifelendirilmesi ve bunlardan yararlanma haklar�n� d�zenler.
Elektrik �ƒletmeleri Mµesseseleri Kanunu (4768)
Al�m sat�m i�lerini d⁄zenler.
Taƒ“t Kanunu (237)
Trafikte ara� �zelliklerini belirler.
Karayolu Taƒ“ma Kanunu (4925)
Karayollar�nda ta'�ma i'lerini d�zenler.
Karayollar“ Trafik Kanunu (2918)
Karayollar�nda trafik yap�s�n�, kullan�m�n�, kurallar� d�zenler.
Kamu Mali Y¯netimi ve Kontrol Kanunu (5018)
Yeniden yap�lanan kamu sisteminde mali y�netim ve denetimi d�zenler.
Bilgi Edinme Hakk“ Kanunu (4982)
Kamu sisteminde deƒi'ik bilgi isteklerinin nas�l kar'�lanacaƒ�n� d�zenler.
Katma De«er Vergisi Kanunu (3065)
Katma deƒer vergisi uygulamas�n� d�zenler.
Ayr�ca ¸evre, Enerji,  Uluslar aras� ticaret, ula��m, vb. konularda T⁄rkiyeÌnin alt�na imza

att�˜� i« hukukta yasa h⁄km⁄nde uluslar aras� kararlar da k⁄resel «er«eveyi «izmektedir.

1.3.2. Ulaƒ“m Y¯netimi
D⁄nyada kenti«i ula��m y´netimi konusunda ´nemli kararlar�n al�nd�˜�, ge li�melerin

ya�and�˜� bir d´nemde asl�nda bir yerel y´netim hizmeti say�lmas� gereken ula��m ve trafikte,
–stanbul ´rne˜i g⁄n⁄m⁄zde «ok ba�l�l�k g´r⁄nt⁄s⁄ sergilemektedir. Merkezi y´netimin Karayollar�
ve Trafi˜e, ruhsatland�rmaya hatta i�letmecili˜e d´n⁄k yetkileri, yerel y´netimin (B⁄y⁄k�ehir ve
–l«e Belediyeleri) daha «ok yat�r�m ve i�letmeler a˜�rl�kl� ula��m y´netimi yetkileriyle yan yana
bulunabilmekte, ula��m y´netimi konusundaki bo�luk kenti«i trafik ve ula��m�n istenilen hizmet
d⁄zeyine getirilmesin i de g⁄«le�tirmektedir. Ortak bir ula��m plan� «er«evesinde kamu, ´zel t⁄m
ula��m t⁄rlerini tek «at�da toplayan yerel y´netime ba˜l� bir ula��m y´netimi ihtiyac� siyaset
«evrelerinde, gerek kurulu�lar, i�letmeler, gerekse bilim «evrelerinde y�llard�r tart� ��lmaktad�r ( Bkz.
�stanbul 1. Ula��m ‡ura Raporu, 2002 ).

Ayr�ca –ETT Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄, yakla��k 10 y�ld�r her platformda –stanbulÌda ula��mda «ok
ba�l�l�k, karar mekanizmalar�nda ya�anan «eli�kiler, yasal bo�luklar konusunda g´r⁄� ve ´nerilerini
dile getirmi�, –stanbul Ula��m –daresi (Otoritesi) kurulmas� yolunda «aba harcam��t�r. Bilimsel
kongreler d⁄zenleyerek konuyu kamuoyuna aktarm��, Bat� ´rneklerini yak�ndan izlemi�tir. (Bkz.
�ETT 1995¡den beri yay�nlanan Faaliyet Raporlar�, ayr�ca 1.ve 2. Ula��m Sempo zyumu Kitab�:
Bildiriler, 1996, 1998).

G⁄n⁄m⁄zde belli bir a�amaya gelmi� olan bu y´ndeki inisiyatifler, TBMMÌde yasa teklifi
olarak somutla�maktad�r. (Bkz. http://www.tbmm.gov.tr ). Herkesin ⁄zerinde g´r⁄� birli˜i s a˜lad�˜�
bu konuda yasal d⁄zenlemenin yap�lmas�yla stratejik d´nem i«erisinde –stanbul, kendi ula��m
y´netimi merkezine kavu�acak, yerel y´netime do˜rudan ba˜l� yap� i«erisinde ula��m otoritesi
olarak tesis edilecek kurum; –stanbul kenti«i yat�r�mlar�ndan, ara�t�rmalar�na, i�letmecilik t⁄r⁄ne,
ula��m kaynaklar�n�n y´netimine kadar bir«ok konuda karar ve uygulamalar� bir merkezden
y´netecek, ilgili kurumlar aras�nda e�g⁄d⁄m⁄ (koordinasyon) sa˜layacak, politikalar ⁄retebilecek,
kent planlar�yla uyumlu ula��m planlar�n� haz�rlayarak ula��m ve trafik y´netimi konusunda
belirleyici olacakt�r.

  –ETT gibi –stanbulÌda kenti«i ula��m i�letmecili˜i yapan kurumlar i«in gelecek stratejik
d´nem i«erisinde en ´nemli alternatif senaryo farkl�la�mas� –stanbul Ula��m Y´neti miÌnin
olu�turulmas�na ba˜l� olarak yap�lacak d⁄zenlemelerden kaynaklanacakt�r. –ETT yeni kurumsal
yap� i«erisinde alaca˜� yere g´re planlar�n� yeniden g´zden ge«irecektir.
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1.3.3. Kenti˘i Ulaƒ“mda Dµnyadaki Geliƒmeler
Birinci D⁄nya Sava��n� izleyen y�llard an ba�layarak «al��an s�n�flar lehine sosyal politikalar�n

⁄retimci ve kalk�nmac� bir ekonomi anlay���yla devreye sokulmas�yla kamu eliyle sosyal hizmetler
geli�tirilmi�, genellikle «al��anlar�n evleriyle i�leri aras�nda seyahatlerini sa˜lamak i«in ucuz ta rifeli
toplu ula��m i�letmecili˜i yayg�nla�t�r�lm��t�r. Kamusal niteli˜i a˜�r basan bu anlay�� 1970Ìli
y�llar�n ortalar�ndan ba�layarak, ama ´zellikle 1980Ìlerden sonra Avrupa ve AmerikaÌda yeni
ekonomik anlay��lara uygun olarak geli�tirilen sosyal fonlar� n daralt�lmas�, kamunun ⁄retimden,
´zellikle hizmetlerden «ekilmesi, i�letmelerin ´zelle�tirilmesi politikalar� geleneksel i�letmecilik
mant�˜�n� k�rm��, kamu ula��m� gibi sekt´rler de Ôy´netici otoriteÌ kimli˜ine «ekilerek, i�letmecili˜i
de˜i�ik y´ntemler le ´zel i�letmelere b�rakm��t�r. Bu yaln�zca otob⁄s i�letmecili˜iyle s�n�rl�
kalmam��, rayl� sistem, deniz i�letmecili˜i de baz� ´rneklerde ´zelle�tirilmi�tir.

Kamu otoritesi ve denetiminin genellikle s´zkonusu oldu˜u bu ´rneklerde de˜i�ik y´ntemler
uygulanm��, deregulasyon ve kiralama, net gidere dayal� ihale (Londra), a«�k eksiltmeli ihale,
kilometre ba��na ´deme (Kopenhag), vb. ko�ullara ve zamana g´re de˜i�en teknikler kullan�larak,
rekabet ortam� olu�turulmu�tur.

–�letmecilikte zaman zaman bak�m siste mlerinin yetersiz kalmas�, g⁄venlik, kazalarda art��
gibi olumsuz sonu«lar al�nmas�na ve kamuoyunda tart���lmas�na ra˜men bir geri d´n⁄�
ya�anmam��t�r. ¸eyrek y⁄zy�ld�r Bat�da etkili olan kenti«i toplu ula��m i�letmecilik anlay��� kalite,
ara« standartlar�, «evre etkileri (ses ve kirlilik), yak�t, s⁄r⁄c⁄ e˜itimi ve tarife gibi konularda
´ng´r⁄lm⁄� normlara ba˜l� kal�narak ve kamu y´netimi taraf�ndan denetlenerek g⁄n⁄m⁄zde de
s⁄rd⁄r⁄lmektedir.

Uluslar aras� Toplu Ula��m Birli˜i (UITP) gibi –ETTÌnin de ⁄yeler i aras�nda bulundu˜u
k⁄resel b⁄y⁄kl⁄kte kurulu�lar ula��ma damgas�n� vurmakta, genel ula��m politikalar�n�n
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. ˚zellikle UITP bir standarda d´n⁄�m⁄� olup ula��m�n D⁄nya
´l«e˜inde veritaban�n� olu�turarak, kar��la�t�rmal�  analizler yaparak, uygulama modellerine
odaklan�p bunlar� yak�ndan izleyerek, artan bireysel ula��m talebine kar�� etkili arg⁄manlar,
y´ntemler, «´z⁄m ´nerileri geli�tirerek, yeni teknolojiler konusunda ⁄yelerini bilgilendirip
y´nlendirerek rehberlik yapm aktad�r. S⁄rd⁄r⁄lebilir ya�am, sa˜l�kl� «evre, toplu ula��m, trafik
«´z⁄mleri, bilgi, ⁄cret teknolojileri, kentsel alan kullan�mlar�, vb. konularda yay�nlar�, dosyalar�,
kongre ve fuarlar� ile uluslar aras� kurumlar ve ulusal h⁄k⁄metler d⁄zeyinde etkili ol maktad�r.

Son y�llarda –ETT, at�l�m yapan Uzakdo˜u ⁄lkelerinde (Kore, vb.) ´zellikle ula��mda entegre
yap�lanmalar�, bilgi ve ileti�im teknolojilerini ba�ar�l� uygulamalarla hayata ge«iren modelleri ilgi
oda˜�na alm�� bulunmaktad�r. Plan d´nemi i«inde –BB ´nderli˜inde, –stanbulÌda ula��m
y´netiminin olu�turulmas�, ula��m ana plan�n�n haz�rlanmas�, rayl� sistemlerin h�zla devreye
girmesi, b⁄t⁄n bunlara ba˜l� olarak da i�letmeler aras�nda ula��m, yolcu ve trafik y´netiminde,
yat�r�m ve finans politikalar�nda,  bilgide, yolculuk ⁄cretlendirme yap�lar�nda, hata˜lar�nda, aktarma
noktalar�nda yolculuklar� kolayla�t�racak ve seyahat s⁄relerini k�saltacak, toplu ula��m�n
ye˜lenmesini sa˜layacak bir i�birli˜i ve e�g⁄d⁄m⁄n ger«ekle�mesi beklenmektedir.

–ETT d�� d⁄nya ile temaslar�n� otob⁄s, vagon ihaleleri, UITP ve benzeri kurulu�larla «e�itli
konularda i�birli˜i ile s⁄rd⁄rmektedir.
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1.3.4. �stanbul`da Yolculuk Davran“ƒlar“

–stanbulÌdaki genel yolculuk hareketleri ile ilgili veriler a�a˜�daki tabloda sunulma ktad�r:

�STANBUL DE�ER
N⁄fusu Ad. (2000 say�m�) 10.018.735
Y⁄z´l«⁄m⁄ Km2 5.343
Hizmet Alan� Km2 5.343
Yola˜� Uzunlu˜u Km. (k´y yollar� dahil) 1.960,7
G⁄nl⁄k Yolculuk Ad. 11.020.608
Toplam Ara« Say�s� Ad. 2.200.580
Ara«/N⁄fus Oran� 0,22
Hareketlilik Katsay�s� (yaya yolculuk hari«) 1,1
Ortalama Yolculuk S⁄resi Dak. 34
G⁄nl⁄k Bo˜az Ara« Ge«i�leri Ad. 381.092
G⁄nl⁄k Bo˜az –nsan Ge«i�leri Ad. 1.100.000
Toplam Ray Uzunlu˜u Km. 118

           Tablo 1.�stanbul’un ulaƒ“m a˘“s“ndan genel ¯zellikleri

–stanbulÌda hareketlilik katsay�s�n�n olduk«a d⁄�⁄k oldu˜u, ortalama seyahat uzunlu˜unun
fazla oldu˜u, trafikte kay�plar�n y⁄ksek oldu˜u, al�nan trafik altyap� ´nlemleri ve rayl� sistemlerle
birlikte, kentin t⁄m ula��m i�letmeleri tar af�ndan kullan�lan genel ula��m hata˜�n�n ara« kapasiteleri
ve i�letme t⁄r⁄ne g´re yeniden d⁄zenlenmesi, iyile�tirilmesiyle yolculuklar�n ula��m y´netimi
anlay��� i«erisinde ak�lc�la�t�r�labilece˜i (rasyonalizasyon) d⁄�⁄n⁄lmektedir. Bunun i«in gerekli tam
b⁄t⁄nle�me (entegrasyon) «al��malar� hata˜�n�n yan� s�ra, bilet ve tarifeler a«�s�ndan da
s⁄rd⁄r⁄lmektedir. Halen –ETT, ˚HO, –DO, ˚zel Deniz Motorlar�, Ula��m A�, TCDD Banliy´
sistemleri aras�nda ´zellikle bilet tipinde ve aktarmalarda (zaman dilimi i«inde  ⁄cretsiz aktarmalar,
vb.) belli bir b⁄t⁄nle�me d⁄zeyi sa˜lanm�� bulunmaktad�r.

Son y�llarda trafi˜e giren otomobil say�lar�n�n da g´sterdi˜i gibi, art�� e˜ilimi g´steren
bireysel otomobil kullan�m�, –stanbulÌun trafik altyap�s�n�n yetersizli˜ine ba˜l� ola rak ´nemli trafik
sorunlar�na ve buna ba˜l� olarak da kaynak kay�plar�na yol a«t�˜�ndan, toplu ula��m sistemleri
hi«bir d´nemde olmad�˜� kadar ´ne «�kmakta, desteklenmektedir. Bu noktada bireysel otomobil
kullan�c�s�n�n toplu ula��ma «ekilmesinin ´nko�ulla r�ndan ba�ta geleni toplu ula��m hizmet
kalitesidir. –ETT, filosuna son y�llarda ekledi˜i y⁄ksek teknoloji ⁄r⁄n⁄ otob⁄slerle ve se«enek
ula��m hatlar�yla bunu sa˜lama «abas� i«indedir.

–stanbulÌda trafikte seyir halinde ve duraklarda de˜i�ik nedenlere ba˜l � olarak bekleme
s⁄releri ortalaman�n ⁄zerindedir.

Sabah ve ak�am zirveleri ters y´nde ve uzun bir zaman dilimine yay�lmakta, ak�am zirvesi
daha uzun s⁄rmektedir. Paralel ta��mac�l�k, ula��m talebinin b⁄y⁄kl⁄˜⁄ne g´re ara« -kapasite
sunumunu ´nlemektedir. Bu yap� nedeniyle gereksiz bir i�letmeler aras� yar��ma (rekabet) ula��ma
d´nebilecek ´nemli bir kayna˜�n da yok olmas�na neden olabilmektedir.

Kentin geleneksel trafik koridorlar� rayl� sistemlerin devreye girmesiyle yeni ula��m
omurgalar�n�n olu�mas�na v e yolcu ak�mlar�n�n bu koridorlara y´nelmesine yol a«maktad�r. Bu
anlamda, ula��m a«�s�ndan bir �antiye g´r⁄n⁄m⁄ndeki kent, ge«i� d´neminin sorunlar�n� da
ya�amaktad�r. Uzun d´nemli bir perspektifle (2020) bak�ld�˜�nda –stanbulÌda yeni yakla��mlar�
benimsemi� ve daha geli�mi� ak�lc� bir ula��m modelinin etkili olmas� beklenebilir.
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1.3.5. �stanbul`da Ulaƒ“m“n Yap“sal ¨zelikleri
–stanbulÌda 18 farkl� ula��m t⁄r⁄ bulunmaktad�r. A�a˜�daki tablo bu ula��m t⁄rlerini, filo ve

yolculuk paylar�yla birlikte g´ste rmektedir.

�STANBUL KENT�‡� ULA�IMI
 2007

�‡LETME F�LO % G�NL�K
YOLCULUK % TOP.

% KAMU

�ETT 2.824 0,18 1.400.000 13,27 KAMU
13,27

¨HO 2.046 0,13 1.121.000 10,63

OTOMOB�L 1.522.521 96,14 3.100.000 29,39

DOLMU� 590 0,04 70.000 0,66

M�N�B�S 5.863 0,37 2.000.000 18,96

TAKS� 17.416 1,10 750.000 7,11

SERV�S
OTOB�SLER�

32.000 2,02 1.050.000 9,96

KARA
89,9 ¨ZEL

76,71

TCDD 58 0,004 95.000 0,9

HAF�F METRO
(LRT)

74 0,005 200.000 1,90

METRO 32 0,002 140.000 1,33

TRAMVAY 55 0,003 185.000 1,75

MODA TRAMVAY 4 0,0003 1.800 0,02

�ETT TRAMVAY 2 0,0001 1.550 0,01

�ETT F�N�K�LER 2 0,0001 10.800 0,10

ULA�IM A�
F�N�K�LER

2 0,0001 21.000 0,20

TELEFER�K 4 0,0003 700 0,01

RAYLI
6,2

KAMU
6,2

�DO 83 0,006 300.000 2,84
KAMU

2,84

DEN�Z
MOTORLARI 100 0,01 100.000 0,95

DEN�Z
3,79

¨ZEL
0,95

TOPLAM 1.583.673 100 10.546.650 100 100

KAMU
22,32
¨ZEL
77,18

Tablo 2.�stanbul’da filo ve yolculuk paylar“yla ulaƒ“m
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�STANBUL KENT���  KAMU ULA�IMI
2007

��LETME F�LO G�NL�K
YOLCULUK % %

–ETT 2.824 1.400.000 59,43 KARA (59,43)

TCDD 58 95.000 4,03

Hafif Metro (LRT) 74 200.000 8,49

Metro 32 140.000 5,97

Tramvay 55 185.000 7,85

Kad�k´y Moda
Tramvay 4 1.800 0,08

Taksim T⁄nel
–ETT Tramvay 2 1.550 0,07

Karak´y -T⁄nel
–ETT F⁄n ik⁄ler 2 10.800 0,50

Taksim-Kabata�
F⁄nik⁄ler 2 21.000 0,89

Teleferik 4 700 0,03

RAYLI (27,80 )

–DO 83 300.000 12,73 DEN�Z (12,73)

TOPLAM 3.214 2.355.850 100

Tablo 3.�stanbul kamu ulaƒ“m hizmetlerinde filo ve yolculuk paylar“

G´r⁄ld⁄˜⁄ ⁄zere filo ve yolculuk p aylar� aras�nda «apraz ili�ki kuruldu˜unda, ortaya ula��m, trafik,
«evre ve ekonomi a«�s�ndan ilgin« sonu«lar «�kmakta, «´z⁄m tablonun i«inden belirmektedir: g⁄«l⁄,
kaliteli, entegre bir toplu ula��m sistemi –stanbulÌu rahatlatacakt�r.
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1.3.6. Ulaƒ“m Plan ve Politikalar“
–stanbulÌda ula��m planlama ve ula��m�n «´z⁄m⁄ne d´n⁄k proje ´neri ve «al��malar�n�n

neredeyse 150 y�ll�k bir ge«mi�i vard�r. Ula��m planlar� kentsel yerle�meler ve imar planlar� ⁄zerine
kurulabilece˜inden –stanbul i«in ger«ek anlamda bir Ula��m Plan�Ìndan s´z etmek 90Ìl� y�llara
kadar m⁄mk⁄n de˜ildir. ˚nceki «al��malar b´lge, i�letme ya da proje bazl� «al��malar, planlar
olarak de˜erlendirilmelidir. Bunlar�n aras�nda 19.y⁄zy�l sonlar�ndan g⁄n⁄m⁄ze kadar gelen bir dizi
metro projesi, 70Ì lerden beri s´z konusu trafik, ula��m et⁄dleri (Bo˜azi«i, 1980; –T†, 1984;
VOLVO, 1989; NETMED, 1992; YT†, 2002), k´pr⁄, ba˜lant� yollar�, rayl� t⁄p ge«i� fizibilite ve
et⁄dleri, vb. say�labilir. Bu «al��malar ilgili bakanl�klar, –stanbul Belediyesi ve 198 0Ìlerden sonra
–stanbul B⁄y⁄k�ehir Belediyesi, –ETT vb. kurumlar�n ⁄niversiteler, yabanc� ve yerli ara�t�rma ve
proje kurumlar�yla i�birli˜i yap�larak ger«ekle�tirilmi� ve raporla�t�r�lm�� «al��malard�r. 1996 tarihli
ve –T†Ìn⁄n –BB i«in ger«ekle�tirdi˜i –s tanbul Ula��m Ana Plan�  2020 perspektifi ve rayl� sistemler
´ng´ren toplu ula��mc� yakla��m�yla, o zamana kadar kenti«i ula��mla ilgili olu�turulmu� bilimsel
yakla��mlar� uzla�t�ran (consensus) bir belge olarak ortaya «�kmas�na ra˜men, kentin h�zl� dinami ˜i,
yeni imar plan� giri�imleri ve yakla��mlar, yeni bir –stanbul ula��m plan�n� ka«�n�lmaz k�lm��t�r.
2002 y�l�nda yine –BB ´nc⁄l⁄˜⁄nde ger«ekle�tirilen Ula��m �uras� da, kentin ula��mla ilgili temel
sorunlar�n� belirlemi�, bir ´neri paketi geli�tirerek u la��m inisiyatif ve politikalar�n�n ana hat ve
«er«evelerini «izmi�tir. 2005 y�l�nda –BB taraf�ndan kurulan, i«inde «ok say�da bilimsel kurullar�n
yer ve g´rev ald�˜� B⁄y⁄k�ehir –stanbul Metropolitan Plan B⁄rosu (IMP) i�te bu gereksinimden
hareketle kurulmu�, 2 y�l i«erisinde –stanbulÌun yeni –mar ve Ula��m Plan�n� haz�rlamakla,
g´revlendirilmi�tir.

1.3.7. E«ilimler (Trendler)
–ETT Stratejik Planlama ekibi gelecek 10 y�lda (2007-2017) –ETTÌyi do˜rudan ya da dolayl�

olarak etkileyecek E˜ilim (trend) saptama  «al��mas�n� ⁄« a�amal� planlam�� ve ger«ekle�tirmi�tir.
Birinci a�amada –ETT y´neticilerine (Enc⁄men Kurulu ⁄yeleri) D⁄nyada ve –stanbulÌda,

–ETTÌyi do˜rudan ve dolayl� olarak etkileyecek beklenen geli�meler ayr�nt�l� bir formla sunulmu�,
yan�tlar derlenmi�, de˜erlendirilerek raporlanm��t�r.

–kinci a�amada orta kademe –ETT y´neticileriyle gelecek beklentilerinin saptanmas� ama«l�
canl� «al��ma ger«ekle�tirilmi�tir.

†«⁄nc⁄ a�amada ise ayn� «al��ma, yine canl� bir at´lye «al��mas� bi«iminde –ETT Enc⁄men
Kurulu †yeleriyle y⁄r⁄t⁄lm⁄�t⁄r.

¸al��malar a�a˜�daki sorulara odaklanm��, «al��man�n sonunda ortaya «�kar�lan anketler,
formlar, kay�tlar yorumlanarak, ´zetlenmi�tir.

1.–ETTÌnin ve faaliyetlerinin gelece˜ini D⁄nya, B´lge, T⁄rkiye, –stanbul ´zelindeki hangi
etkenler (fakt´r)/e˜ilimler/geli�meler belirleyecektir?

2.Bu etkenler/e˜ilimler/geli�melerin ´nem ve belirsizlik dereceleri nedir ve bunlar�n
arkas�ndaki temel s⁄r⁄kleyiciler nelerdir?

3.Elde edilen bulgular do˜rultusunda, –ETTÌnin gelece˜ine ili�kin ana senaryol ar nelerdir,
belirlenen etkenler/e˜ilimler/geli�meler her bir senaryo yap�s�n� nas�l bi«imlendirmektedir?

4.Her bir senaryoda ortaya konan ko�ullar ve varsay�mlar�n –ETT ve faaliyetlerine etkisi ne
y´nde ve ne ´l«⁄de olacakt�r?

5.Her bir senaryonun –ETT ve faaliyetlerine y´nelik olarak yaratt�˜� f�rsatlar ve tehditler
nelerdir?

stratejikplan@iett.gov.tr


          stratejikplan@iett.gov.tr 36

�STANBUL ULA�IMINDA L�DER: �ETT

1.3.7.1. �ETT`deki Orta Kademe Y¯neticilerin Yaklaƒ“m“
–ETT orta kademe y´neticilerin gelece˜e ili�kin beklentileri ⁄« maddede ´zetlenebilir. Buna

g´re, gelecek 10 y�lda:

–stanbul Ula��m –daresi kurulacak, toplu ula��m� ´n plana «�karan yasal d⁄zenlemeler
ger«ekle�tirilecek,  –ETT k�smi ´zelle�tirmeye paralel olarak kamu ula��m�nda otorite
olacakt�r.

Aktarma merkezi a˜�rl�kl� ula��m sistemine ge«ilerek, hatlar yeniden planl anacak, tek tip
bilet uygulamas� yayg�nla�acak, i�letmeler aras�nda tam b⁄t⁄nle�me (entegrasyon)
sa˜lanacakt�r.

Rayl� sistem yat�r�mlar� artarak s⁄recek, rayl� sistem ve deniz ula��m� yolculuk paylar�
artacak, teknolojik geli�melere uygun olarak ak�ll� ula ��m sistemlerine y´nelim artacak,
kademeli bilet sistemine ge«ilecek, yolcu ve «al��an personel memnuniyeti artacakt�r.

1.3.7.2. �ETT`deki �st Kademe Y¯neticilerin Yaklaƒ“m“
–ETT y´neticileriyle yaz�l� y⁄r⁄t⁄len «al��mada, kendilerine g´nderilen formun do ldurulmas�

istenmi�, daha sonra geri d´nen formlar derlenmi�, raporlanm��t�r.
Daha «ok –ETTÌyi do˜rudan etkileyebilecek –stanbul ve –ETT beklentilerine odaklanan

«al��mada; gelecek 10 y�l i«in ´ng´r⁄ler, yinelenme s�kl�˜� ve ´nem s�ras�na g´re �´yledir:

Yasal d⁄zenlemelerle –stanbulÌda ula��m� y´netmek i«in bir ⁄st kurul olu�turulacakt�r.
 –BB s�n�rlar� i«inde kenti«i toplu ula��m ´zendirilecek, ´ne «�kar�lacakt�r. 2013’ e kadar

toplu ula��m pay� % 70Ìleri bulacakt�r.
 Toplu ula��m�n omurgas�n� rayl� siste m olu�turacakt�r.
–ETT tedricen ´zelle�erek k⁄«⁄lecek, y´netim/denetim/finans yap�s� g⁄«lendirilerek ´ne

«�kar�lacak, ula��m otoritesine d´n⁄�t⁄r⁄lecek, ula��m� denetim i�levi ´nem kazanacakt�r.
AB s⁄reci kenti«i ula��m normlar�n� «ok y´nl⁄ olarak etkile yecektir.

Bu beklentiler, bir ba�ka bi«imlendirme ile farkl� senaryolara da i�aret ederek a�a˜�daki gibi
de ifade edilebilir. Form⁄lasyonlarda se«enek senaryolar d⁄�⁄n⁄lerek tekrarlar korunmu�tur:

 Gelecek 10 y�l i«erisinde, –stanbul Naz�m Plan� ve Ula��m  Ana Plan� yap�lacak, genel ula��m
politikalar� belirlenecek, –stanbul ula��m y´netimi (otoritesi)  kurumla�acak ve ula��m mevzuat�na
son bi«imi verilecek, kenti«i ula��m ve trafik y´netimi t⁄m⁄yle yerel y´netimin yetki alan� i«ine
al�nacakt�r. Ayr�ca –stanbul’un gelecek 10 y�l�nda bireysel otomobil sahipli˜i artsa bile toplu ula��m
dikkate de˜er bir d⁄zeyde, ´zellikle –stanbul Merkezi –� Alan�Ìnda (M–A) ger«ek bir se«ene˜e
d´n⁄�t⁄r⁄lecek ve bunun i«in ´zellikle trafik uygulamalar�/kampanyalar zorlay�c� ´nl emlerin yan�
s�ra etkili olacakt�r.

Rayl� sistemler ihtiya« d⁄zeyinde olmasa da (´nemli rayl� sistem projeleri d´nem sonunda
i�letmeye a«�labilecek) ula��m y⁄k⁄n⁄n lastik tekerlekli ula��mdan ´nemli oranlarda «ekilmesini
getirecek, genel ula��m hata˜�nda, ula��m i�letme ve t⁄rleri aras�nda, bilet ve tarife
uygulamalar�nda, kentlinin ula��m enformasyonunda hem en son teknolojiler devreye sokulacak,
hem de tam entegrasyon sa˜lanabilecektir.
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E��L�MLER
(TRENDLER)

ETK�LE��M
 DERECES�

�NEM
DERECES�

UYGULANA
B�L�RL�K

 DERECES�
ETK�LE��M
 ALANLARI

Ula��mda y¢netim ve kaynak da'�n�kl�'�
ortadan kalkacakt�r. (�stanbul Ula��m
otoritesi olu�turulacakt�r).

Y�ksek Y�ksek Y�ksek T�m Alanlar

Rayl� sistem ve deniz ta��mac�l�'� artacak,
�ETT ula��mda daha etkin  olacakt�r. Y�ksek Y�ksek Y�ksek UP

Toplu ta��mac�l�kta siyasi kararlar�n etkisi
azalacakt�r. Orta Orta Orta �Y, SH, HS, T�, UP

Ula��ma yeni finansman kaynaklar�
bulunacak, yeni kaynak yap�lar�
kesinle�tirilecektir.

Y�ksek Y�ksek Y�ksek �Y, SH, HS, T�, U P, A

Ula��mda y¢netim kalitesi geli�ecektir. Y�ksek Y�ksek Orta �Y, ARY, SH, HS, T�,
UP, A

Toplu ula��mda m•�teri odakl� hizmet
anlay��� geli�ecektir. Y�ksek Orta Orta SH, HS, UP

Ula��m sistemleri aras�nda b•t•nle�me
(entegrasyon) tamamlanacak, buna ba' l�
olarak aktarma ve  besleme sistemleri
geli�tirilecektir.

Y�ksek Y�ksek Y�ksek �Y, ARY, SH, TD, T�,
UP

Toplu ta��mac�l�kta ¢zel ta��mac�l�k pay�
artacak, mevcut kurumlar bundan
etkilenecektir.

Y�ksek Orta Orta UP, SH

Kentin merkezi b¢lgelerine ¢zel ara ‚ giri�i
engellenecektir. Orta Orta Orta T�, UP

Kentin yo'un yolcu arterlerinde y•ksek
kapasiteli rayl� sistemler i�letilecektir. Y�ksek Y�ksek Y�ksek T�m Alanlar

�stanbul tarihi yar�madas� i‚indeki i�yerleri
(imalat+sanayi) sur d���na ‚�kar�lacakt�r. Y� ksek Y�ksek Y�ksek T�m Alanlar

Kenti‚i toplu ula��mda �ETT tek otorite
olacakt�r. Y�ksek Y�ksek Orta �Y, ARY, HS, UP, A

�� merkezlerinin artmas� trafik sorununu
artt�racakt�r. Y�ksek Y�ksek Y�ksek T�m Alanlar

�zel toplu ta��ma i�letmecili'i
kurumsalla�a cakt�r. Orta Orta Orta HS, UP

Toplu ta��m i‚in alt yap�n�n ¢nemi ve
ihtiyac� artacakt�r. Y�ksek Y�ksek Y�ksek T�m Alanlar

Ak�ll� ula��m teknolojileri kullan�m�
artacakt�r. Y�ksek Y�ksek Y�ksek ARY, HS, UP, A, KT

Tablo 2.�ETT y¯ne ticilerine g¯re gelecek 10 y“l e«ilimleri
ARY: Afet ve Risk Y�netimi, A: Altyap�, ‡Y:  ‡evre Y�netimi, HS: Halk Saƒl�ƒ�, �P:  ¢mar Plan�, KT: Kent Tasar�m�,
K�T:  K�lt�r ve Turizm SH: Sosyal Hizmet, T‡: Tarihsel ‡evre , TD: Tarihsel Doku, UP: Ula'�m Plan�.

10 y�l�n kenti«i toplu ula��mda at�l�m y�llar� olmas� beklenebilir. ˚n⁄m⁄zdeki d´nemde �u
anki –ETT Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄ t⁄m ta��ma otoritelerinin ba˜l� oldu˜u bir «at� alt�na girecektir.
Topluta��m�n gelecekte ´nemi daha da artacak, rayl� sistemler ka«�n�lmaz ol arak devreye girecektir.
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Metrob⁄s gibi rayl� sistem mant�˜�yla «al��an y⁄ksek kapasiteli lastik tekerlekli ta��ma t⁄rleri yolcu
yo˜un, ama rayl� sistem yap�lamayacak trafik koridorlar�nda i�letilecektir. Banliy´ sistemi teknoloji
olarak yenilenecektir. Ula��m sekt´r⁄nden devlet «ekilecek, ula��m i�letmecili˜i ´zel sekt´re
devredilecek, devlet sadece toplu ula��m� denetleyecektir. M⁄�teri odakl� yakla��m benimsenecek,
sefer ko�ullar� ger«ek zamanl� olarak isteyenlerce izlenebilecek, m⁄�teri duraklarda
bilgilendirilecektir.

Yaz�l� e˜ilim saptama «al��mas�nda, anla��laca˜� ⁄zere ifadeler farkl� olmas�na ra˜men i«erik
a«�s�ndan ortak bak�� a«�lar�n�n korundu˜u g´zlenmi�tir.

–ETT ⁄st y´neticileriyle ayn� konuyla ilgili y⁄r⁄t⁄len canl� at´lye «al��mas� ise genelde  bu
yakla��mlar� geli�tirmi�tir. 19 e˜ilimin belirlendi˜i «al��mada s�ralama ´nem ve vurguya g´re
yap�lm��t�r:

Gelecek 10 y�l ula��m beklentilerinin olabilir etkisi ise t⁄m beklentilerin ortak «�kt�s� olarak
a�a˜�da g´sterilmektedir:

E��L�MLER�N TAHM�N� ETK�LER�
* Kay�t d��� ta��mac�l�k b�y�yebilir. Bu da �ETT’ yi olumsuz etkileyecek, haks�z rekabete yol
a�acakt�r.

* Trafik yo unlu u daha da �o alabilir.

* Ula��mda istihdam edilen personelin e itimsizli i hizmet kalitesini d���rebilir.

* Ula��m�n te k merkezden y⁄netimi i�letmeler aras� e�g�d�m� sa lar, trafik ak���n� rahatlat�r,
insan ve ula��m kaynaklar�n�n daha verimli kullan�m�n� sa layabilir, finansal kaynaklar ak�lc�
de erlendirilebilir ve ek kaynak yarat�l�r (2.5 milyon potansiyel yolcu), ula�� m planlar�n�n
yap�lmas� kolayla��r, ula��mda verimlilik artar (kapasite kullan�m�), yat�r�mlar daha sa l�kl�
y�r�t�l�r, toplu ula��m hizmet kalitesi y�kselir.

* �ETT’ nin kurumsal kimli inin g��lendirilememesi halinde, gelecekteki kurumsal b�t�nl�  �
tehlikeye girebilir.

* Kent i�i ula��m� d�zenleyen mevzuat ihtiya�lara g⁄re geli�tirilebilir. ��letme ve kurumlar�n
yasal �er�eveler i�inde ta��mac�l�k yapmas� m�mk�n olabilir.

Tablo 3.�ETT y¯neticilerine g¯re gelecek 10 y“l beklentilerinin kuruma etkileri

Olumsuz ve olumlu etkilerin belirlenmesinden sonra, k�saca k�sa -orta d´nemde –ETTÌnin
i�letme politikas�n� ´nemli ´l«⁄de etkileyebilecek farkl� senaryolar geli�tirilmeye «al���lm��t�r.
Birbirleriyle «eli�meyen, tersin e birbirini tamamlayan bu senaryolar farkl� stratejik plan ´ng´r⁄leri
gerektirmemekle birlikte, «al��man�n dile gelmeyen, arka plan fonunda se«enek senaryolar�n
–ETTÌnin gelecekte davran��lar�n� y´nlendirecek d⁄zeyde belirdi˜i s´ylenebilir. D⁄˜⁄m noktalar� n�,
5 y�ll�k plan d´neminde olu�turulacak –stanbul Ula��m Y´netimiÌnde –ETTÌnin rol⁄ belirleyecektir.
–kinci bir d⁄˜⁄m noktas� ise Ôula��m�n ´zelle�tirilmesiÌ uygulamalar�yla do˜rudan ilgilidir. Daha
ikincil se«enek senaryo d⁄˜⁄mleri ise, kamunun genel yap �land�r�lmas�na (norm kadro) ba˜l�
yap�sal d⁄zenlemeler, i�letme finans yap�s�nda yap�lacak giri�imlerden kaynaklanacakt�r.
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SENARYO
�ETT‰nin �stanbul toplu ula��m y¢netimindeki etkinli'i artacak, buna ba'l� olarak
y¢netim ve kaynak da'�n�kl�'� ortadan kalkacak, ula��mda bilimsel yakla��mlar�n
etkisi b•y•yecek ve yeni finansman kaynaklar� bulunacakt�r. Hata'� optimize
edilerek ula��m sistemleri aras�nda b•t•nle�me (entegrasyon) tamamlanacak,
aktarma ve ana hat+besleme hat sistemleri geli�tirilecektir. Ke ntin yo'un yolcu
arterlerinde y•ksek kapasiteli rayl� sistemler ve alternatif sistemler (metrob•s)
i�letilecek, rayl� ve deniz ta��mac�l�'� pay� artacakt�r.
Toplu ta��mac�l�kta ¢zel ta��mac�l�k pay� y•kselecek, ¢zel toplu ta��ma
i�letmecili'i kurumsalla� acakt�r.  �stanbul tarihi yar�madas� i‚indeki i�yerleri
(imalat + sanayi) sur d���na ‚�kar�lacak ve merkezi yerlere ara‚ giri�i
engellenecek, toplu ta��m i‚in alt yap�n�n ¢nemi ve ihtiyac� artacakt�r. Ula��m
y¢netimi kalitesi ve yolcu odakl� hizmet anlay�� � geli�ecek, ak�ll� ula��m
teknolojileri kullan�lacakt�r.

Tablo 4.�ETT i˘in gelecek senaryosu

1.4. Paydaƒ Analizi
–ETT, Stratejik Plan «al��mas� boyunca payda� g´r⁄�leri derlemeye «al��m�� ve payda�lar�n

–stanbul ula��m�, ´zelde –ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄ hakk�nda g´r⁄� ve beklentileri
saptanmaya «al���lm��t�r. Bunun i«in anket, yaz��ma, internet gibi kaynaklar kullan�lm��, sonu«lar
derlenmi�tir.

1.4.1. �stanbul`da Ulaƒ“m Paydaƒlar“
–stanbulÌda ula��m�n payda�lar� belirlenir ken, bu geni� etkile�imli alanda –ETT odakl�

kal�nm��, –ETTÌyle ula��mla ilgili olarak birinci dereceden ilgili kurum ve ki�iler listelenmi�tir.
Uluslararas“ Toplu Ulaƒ“m Birli«i (UITP)
Merkezi Hµkµmet
Ulaƒt“rma Bakanl“«“
�stanbul Valili«i
�stanbul Emniyet  Mµdµrlµ«µ
Karayollar“ Genel Mµdµrlµ«µ
�stanbul Bµyµkƒehir Belediye Baƒkanl“«“
Meslek Odalar“ (TMMOB)
�niversiteler
Araƒt“rma Kurumlar“
�irketler (Mercedes, MAN, PO)
Ulaƒ“m A�
�DO A�
Kiptaƒ
Belbim A�
Esnaf Odas“ (Minibµs, Dolmuƒ)
¨zel Halk Otobµsleri (¨HO)
TCDD
Deniz Motorlar“ �ƒletmecili«i
�ETT �ƒ˘i Sendikalar“
�ETT Memur Sendikalar“
�ETT �of¯r Derne«i
Muhtarl“klar
�stanbul Halk“
�ETT ‡al“ƒanlar“
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A�a˜�daki tabloda payda� kurumlarla –ETT ili�kileri ´zetlenmi�tir.

PAYDA� �L��K�
Uluslararas“ Toplu Ulaƒ“m
Birli«i (UITP)

•yelik. Ula'�mda uluslar aras� geli'meleri izlemek, ula'�m veri taban�
kullan�m�, ula'�m politikalar�n�n belirlenmesi, bilgi al�'veri'i

Merkezi Hµkµmet Kalk�nma Planlar�, Orta -Uzun d�nemli b�t�e stratejileri, b�t�eler

Ulaƒt“rma Bakanl“«“ Ulusal, b�lgesel, kentsel (¢stanbul) ula'�m politikalar�, yat�r�mlar�,
projeleri

Karayollar“ Genel Mµdµrlµ«µ ¢stanbul yol ve trafik altyap�s�
�stanbul Valili«i Trafik ve ula'�m kararlar�. Onay merci.
�stanbul Bµyµkƒehir Belediye
Baƒkanl“«“

Y�netsel, ekonom ik baƒ�ml�l�k. B�t�e ve atamalar�n onay merci. Ula'�m
ve yat�r�m kararlar�.

�stanbul Emniyet Mµdµrlµ«µ Kent trafik y�netimi, denetimi.
Meslek Odalar“ (TMMOB) Uzmanl�k deƒerlendirmeleri
�niversiteler Ula'�m ara't�rmalar�
Araƒt“rma Kurumlar“ Ula'�m ara't �rmalar�
�irketler (Mercedes, MAN,
POA�) Saƒlama (tedarik) sistemi

Ulaƒ“m A� ¢stanbul§da rayl� sistem ula'�m i'letmeciliƒi
�DO A� ¢stanbul§da deniz ula'�m� sistemi (vapur ve deniz otob�sleri)
Kiptaƒ Personel hizmeti sat�n al�m�
Belbim A� Elektronik bilet (Akbil) donan�m  ve yaz�l�m desteƒi
Esnaf Odas“ (Minibµs,
Dolmuƒ) ¢stanbul§da minib�s ve dolmu' i'letmeciliƒi

¨zel Halk Otobµsleri (¨HO) ¢ETT y�netim, y�r�t�m ve denetiminde otob�s filosuyla ula'�m
i'letmeciliƒi

TCDD ¢stanbul§da merkezi y�netime baƒl� banliy� ula'�m i'letmeciliƒi
Deniz Motorlar“ �ƒletmecili«i ¢stanbul§da �zel deniz ula'�m� i'letmeciliƒi
�ETT �ƒ˘i Sendikalar“ ¢ETT i'�ilerinin �yesi olduƒu sendikalar
�ETT Memur Sendikalar“ ¢ETT memurlar�n�n �yesi olduƒu sendikalar
�ETT �of¯r Derne« i ¢ETT »of�rlerinin ��kar ve dayan�'malar�n�n saƒlanmas�

Muhtarl“klar ¢stanbullular�n ula'�m taleplerini y�nlendiren mahalle bazl� y�netsel
birimler

�stanbul Halk“ ¢ETT§nin yolculuk hizmeti sunduƒu kitle
�ETT ‡al“ƒanlar“ ¢ETT§de deƒi'ik stat�lerde �al�' an personel

Tablo 5. �ETT’nin paydaƒlar“yla iliƒki matrisi

1.4.1.1. Uluslar aras“ Toplu Ulaƒ“m Birli«i (UITP)
–ETTÌnin ilk ⁄yelerinden oldu˜u ve s⁄rekli ileti�im i«inde bulundu˜u Uluslar aras� Toplu

Ula��m Birli˜iÌnin (UITP) g⁄n⁄ m⁄zde kenti«i topluta�mac�l�˜�ndaki g⁄c⁄ ve etkisi bilinmektedir.
Bu ´rg⁄t ulusal h⁄k⁄metlerle, ula��m y´netimleri, i�letmeleriyle do˜rudan ba˜lant� sa˜layarak
k⁄resel ´l«ekte ula��m sekt´r⁄n⁄ bi«imlendirmekte, hem evrensel ula��m veri taban� konusundaki
yetkisi, hem de etkinlikleri, yay�nlar� ve ´nc⁄ giri�imleriyle  otorite kimli˜i ta��makta, BM vb.
´rg⁄tlerle i« i«e «al��arak k⁄resel politikalar�n belirlenmesinde etkili bir rol oynamaktad�r. Sekt´rle
do˜rudan ya da dolayl� olarak ba˜lant�s� olan t⁄m y´net imlerin, kurulu�lar�n, i�letmelerin, kamu ya
da ´zel ilgilerinin oda˜�nda yer alan UITPÌnin ´nemli bir belgesinin ( Bkz.Biny“l Kentleri:
Sµrdµrµlebilir Ulaƒ“m �˘in Veritaban“, 2002 ) –stanbul kenti«i toplu ta��mac�l�˜� yapan ve UITP
⁄yesi olan –ETTÌnin Strat eji Plan� i«erisinde, kenti«i ula��ma ili�kin g´zlem ve ´nerilerinin
g´z´n⁄nde bulunduruldu˜u belirtilnektedir.
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1.4.1.2. Merkezi Hµkµmet
Bu b´l⁄mde kurumlar�n stratejik belgelerinin dayand�r�ld�˜� ve uyumlu olmas� beklenen

´nemli ulusal strateji belgeler inin ba��nda gelen ve ula��m sekt´r⁄ yan� s�ra kamu hizmetleriyle
ilgili olarak ana do˜rultular�n belirlendi˜i, «er«evelerin «izildi˜i 2007 -2013 y�llar� aras�nda 7 y�ll�k
dokuzuncu kalk�nma plan�na g´z at�lacak; –ETTÌnin stratejilerinin ⁄zerine oturtuldu˜u  ulusal
´l«ekli stratejilerin ���˜�nda kurumsal yakla��m netle�tirilecektir.

Bu ulusal belgedeki yakla��mlar –ETT 1. Stratejik Plan Belgesinin de temel yakla��m�n�
olu�turmu�tur.

Konuyla ilgili iki kaynak s´zkonusudur:

 Dokuzuncu Kalk�nma Plan� (2007 -2013) Stratejisi Hakk�nda Karar (R.G:
13.05.2006/26167):

 Dokuzuncu Kalk�nma Plan� (2007 -2013):Taslak (Bkz. www.dpt.gov.tr)

Geleneksel kalk�nma plan� anlay���n�n neden yerini stratejik planlama anlay���na b�rakt�˜�n�,
Karar giri� k�sm�nda �´yle a«�klamaktad�r:

 …Deƒi'imin �ok boyutlu ve h�zl� bir 'ekilde ya'and�ƒ�, rekabetin yoƒunla't�ƒ� ve
belirsizliklerin artt�ƒ� g�n�m�zde, planlama, ge�mi'te olduƒundan �ok daha �nemli ve gerekli hale
gelmi'tir. B�yle bir ortamda, plan lar her alan� detayl� d�zenleme yerine strateji ve perspektif
belirlemeye odaklanma durumundad�r‰.

Plan�n (taslak) 2. b´l⁄m⁄ vizyonunu …istikrar i¤inde b�y�yen, gelirini daha adil
payla�an, k�resel fil¤ekte rekabet g�c�ne sahip, bilgi toplumuna dfin��en ve AB¡ye �yelik i¤in
uyum s�recini tamamlam�� bir T�rkiye Ö, olarak ´ng´rmektedir.

–ETT a«�s�ndan plan�n en ´nemli b´l⁄m⁄ ula��ma ve kamuya d´n⁄k de˜erlendirmelerin
yap�ld�˜� b´l⁄mlerdir. 7. B´l⁄m⁄n (Temel Ama«lar: Geli�me Eksenleri) 7.1. altb´l⁄m⁄nde
(Rekabet G⁄c⁄n⁄n Artt�r�lmas�) kenti«i ula��m tek ba��na ele al�nmaktad�r:

 Enerji, «evre, ekonomi, konut, arsa ve arazi politikalar� ile tutarl�, s⁄rd⁄r⁄lebilir, kamu kesimini
ba˜lay�c�, ´zel sekt´r⁄ y´nlendirici geni� kapsaml� bir ulusal kenti«i ula��m stratejis i
olu�turulacakt�r.

 Toplumun t⁄m kesimlerine e�it f�rsatlar sunan, kat�l�mc�, kamu yarar�n� g´zeten, yurti«i
kaynaklar�n kullan�m�na ´zen g´stererek d��a ba˜�ml�l�˜� en aza indiren, «evreye duyarl�,
ekonomik a«�dan verimli, g⁄venli ve s⁄rekli yaya hareketi nin sa˜lanmas�n� esas alan kenti«i
ula��m planlamas� yap�lacakt�r. Arazi kullan�m kararlar�n�n her ´l«ekte ula��m etkileri ile birlikte
de˜erlendirilmesi ve her ´l«e˜in gerektirdi˜i kenti«i ula��m planlar�n�n haz�rlanmas� sa˜lanacakt�r.

 Her kentin ´zg⁄n ya p�s�, dinamikleri ve potansiyelleri g´z ´n⁄ne al�narak, kenti«i ula��m
t⁄rlerinde «e�itlilik ve b⁄t⁄nle�me sa˜lanacakt�r.

 Ula�t�rma et⁄dlerine temel olu�turmas� a«�s�ndan, kentlerdeki mevcut ula��m sistemi ile yolculuk
talebine ili�kin verilerin topland�˜�  ve d⁄zenli olarak g⁄ncellenen Kent Bilgi Sistemlerinin
geli�tirilmesi ve yayg�nla�t�r�lmas� sa˜lanacakt�r. Bu sistemler vatanda�lar�n bilgi talebini
kar��layacak �ekilde geli�tirilecektir.

 ABÌye uyum s⁄recinde s⁄rd⁄r⁄lebilir bir kenti«i ula��m sistemi olu �turmaya y´nelik olarak yaya
ve bisiklet ula��m� ile toplu ta��maya ´ncelik verilecek ve bu t⁄rlerin kullan�m� ´zendirilecektir.

 Toplu ta��ma ile bireysel ula��m t⁄rlerinin birbirleriyle ve kendi i«lerinde rekabet etmeyen bir
sistem olarak «al��mas� sa˜lan acakt�r.

 Rayl� sistem projeleri, alternatif toplu ta��m sistemlerinin yetersiz kald�˜�, sistemin i�letmeye
a«�lmas� ´ng´r⁄len y�l i«in doruk saat yolculuk talebinin tek y´nde asgari 15.000 yolcu/saat
d⁄zeyinde ger«ekle�mesi beklenen koridorlarda planlanaca kt�r.

 Kenti«i ula��m projelerinin finansman�nda d��a ba˜�ml�l�˜� en aza indiren, ulusal ⁄retim, istihdam
ve finansman imkanlar�ndan azami ´l«⁄de yararlanan modeller kullan�lacakt�r.

 D�� finansman sa˜lanmas� d⁄�⁄n⁄len kenti«i ula��m projelerinin se«iminde; proje maliyetleri ile
i«-d�� finansman kompozisyonunun belediyelerin mali yap�lar� ile uyumlu olmas� �art� aranacakt�r.

 Ulusal ve yerel d⁄zeyde kenti«i ula��m karar, politika, uygulama ve denetiminden sorumlu
birimlerin g´rev, yetki ve sorumluluklar�n� tan �mlayan gerekli d⁄zenlemeler yap�lacakt�r.
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1.4.1.3. �stanbul Bµyµkƒehir Belediyesi (�BB)
–stanbul B⁄y⁄k�ehir Belediyesi, –ETT –�letmeleri Genel M⁄d⁄rl⁄˜⁄Ìn⁄n de ba˜l� oldu˜u ve

–stanbulÌun bir metropol olarak t⁄m hizmetlerini ger«ekle�tiren, d⁄nyan�n say �l� b⁄y⁄k�ehir
belediyelerinden biridir. ˚z⁄nde bir yerel y´netim hizmeti olan kenti«i ula��m�n da sahibi –BBÌdir.
Bu hizmeti, kamu ya da ´zel i�letmeler arac�l�˜�yla yapmakta ve yapt�rmakta, y´netmekte ve
denetlemektedir. Burada –BBÌnin kurumsal yap�s� ve  etkinlikleri ⁄zerinde durulmayacak (Bkz. �BB
Y�ll�k Faaliyet Raporlar�, �BB 1.Stratejik Plan� 2007 -2011) sadece ula��m konusundaki yasal
yetkisine i�aret etmekle yetinilecektir. 10.07.2004 tarihli, 5216 say�l� B⁄y⁄k�ehir Belediyesi
Kanununun B⁄y⁄k�ehir Be lediyesinin G´rev, Yetki ve Sorumluluklar�n� belirleyen 7/f -p maddeleri
�´yledir:

f) B�y�k�ehir ula��m ana pl˙n�n� yapmak veya yapt�rmak ve uygulamak; ula��m ve toplu
ta��ma hizmetlerini pl˙nlamak ve koordinasyonu sa§lamak; kara, deniz, su ve demiryolu
�ze rinde i�letilen her t�rl� servis ve toplu ta��ma ara¤lar� ile taksi say�lar�n�, bilet �cret ve
tarifelerini, zaman ve g�zerg˙hlar�n� belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler �zerinde ara¤ park yerlerini tespit etm ek ve i�letmek, i�lettirmek veya
kiraya vermek; kanunlar�n belediyelere verdi§i trafik d�zenlemesinin gerektirdi§i b�t�n i�leri
y�r�tmek.

p) B�y�k�ehir i¤indeki toplu ta��ma hizmetlerini y�r�tmek ve bu ama¤la gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, i�letmek v eya i�lettirmek, b�y�k�ehir s�n�rlar� i¤indeki kara ve denizde taksi
ve servis ara¤lar� dahil toplu ta��ma ara¤lar�na ruhsat vermek.

Ayr�ca ula��m hizmetlerini tan�mlayan 9. madde de a�a˜�daki gibidir:
Ulaƒ“m hizmetleri
MADDE 9.- B�y�k�ehir i¤indeki kara, deniz, su, gfil ve demiryolu �zerinde her t�rl�

ta��mac�l�k hizmetlerinin koordinasyon i¤inde y�r�t�lmesi amac�yla, b�y�k�ehir belediye
ba�kan� ya da gfirevlendirdi§i ki�inin ba�kanl�§�nda, yfinetmelikle belirlenecek kamu kurum ve
kurulu� temsilcilerinin kat� laca§� ula��m koordinasyon merkezi kurulur. B�y�k�ehir il¤e ve ilk
kademe belediye ba�kanlar� kendi belediyesini ilgilendiren konular�n gfir���lmesinde
koordinasyon merkezlerine �ye olarak kat�l�rlar. Ula��m koordinasyon merkezi toplant�lar�na
ayr�ca g�ndem deki konularla ilgili kamu kurumu niteli§indeki meslek kurulu�lar�n�n (oda �st
kurulu�u bulunan yerlerde �st kurulu�un) temsilcileri de davet edilerek gfir��leri al�n�r.

Bu Kanun ile b�y�k�ehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini pl˙nlama, koordinasyon
ve g�zerg˙h belirlemesi ile taksi, dolmu� ve servis ara¤lar�n�n durak ve ara¤ park yerleri ile
say�s�n�n tespitine ili�kin yetkiler ile b�y�k�ehir s�n�rlar� dahilinde il trafik komisyonunun
yetkileri ula��m koordinasyon merkezi taraf�ndan kullan�l�r.

Ula� �m koordinasyon merkezi kararlar�, b�y�k�ehir belediye ba�kan�n�n onay� ile
y�r�rl�§e girer.

Ula��m koordinasyon merkezi taraf�ndan toplu ta��ma ile ilgili al�nan kararlar, belediyeler
ve b�t�n kamu kurum ve kurulu�lar�yla ilgililer i¤in ba§lay�c�d�r.

Koordinasyon merkezinin ¤al��ma esas ve usulleri ile bu kurullara kat�lacak kamu kurum
ve kurulu� temsilcileri, �¤i�leri Bakanl�§� taraf�ndan ¤�kar�lacak yfinetmelikle belirlenir.

B�y�k�ehir belediyelerine bu Kanun ile verilen gfirev ve yetkilerin uygulanmas�nda ,
13.10.1983 tarihli ve 2918 say�l� Karayollar� Trafik Kanununun bu Kanuna ayk�r� h�k�mleri
uygulanmaz.

stratejikplan@iett.gov.tr


          stratejikplan@iett.gov.tr 43

�STANBUL ULA�IMINDA L�DER: �ETT

1.4.1.3. Kurumsal G¯rµƒ ve Yaklaƒ“mlardan ¨rnekler
Stratejik Plan «al��mas� boyunca eri�ilebilen t⁄zel ki�ilikli kurumsal g´r⁄�ler derlenmi�, farkl�

g´r⁄�ler ´zetlenmi�tir.
Bunlar aras�nda, Tµm Belediye ve Genel Hizmet �ƒ˘ileri Sendikas“ ( Hizmet-–�), –stanbulÌda

bug⁄nk⁄ e˜ilimlerin s⁄rece˜ini, toplu ula��m�n ´n plana «�kar�laca˜�n�, ´zel ara« kullan�m�n�n
de˜i�ik y´ntemlerle k�s�tlanaca˜�n�, ula��m�n  tek bir patronaj alt�nda toplanmas� gerekti˜ini
belirterek, ula��mda ´zelle�tirme giri�imlerinin beklenen sonucu sa˜lamayaca˜�n� ´ng´rmektedir.
Sendikaya g´re iki bask�n e˜ilimden ilki ula�t�rmada ´zelle�tirme giri�imi, di˜eri ise dolmu�
sisteminin kald�r �lmas� y´n⁄ndedir. Kurumsal k⁄lt⁄r⁄, b⁄y⁄kl⁄˜⁄ g⁄«l⁄ yan�n� olu�turan –ETTÌnin
zay�f yan� finansmanla ilgilidir. ¸´z⁄m –ETTÌnin de˜i�ik y´ntemlerle desteklenmesidir. –ETT
sosyal hizmet anlay���n� s⁄rd⁄rmelidir.

�ETT Genel Mµdµrlµ«µ ve ‡evre Belediyeler ‡al “ƒanlar“ Dayan“ƒma, �ƒ ve Trafik
Kazalar“n“ ¨nleme, E«itim ve Yard“mlaƒma Derne«i (–B¸D); –stanbulÌda ula��m�n bir
merkezden y´netilmesi, rayl� sistemlerin geli�tirilmesi ve Yap -–�let-Devret modeliyle ula��m�n
´zelle�tirilmesi, trafik ´nlemleri al�nmas� ⁄z erinde vurgu yapmaktad�r. –ETTÌnin filosunun eski ve
konforsuz olu�unu, kapasite yetersizli˜ini zay�fl�k ve tehdit olarak g´rerek, tarihsel kimli˜inin ve
–BB b⁄nyesi i«inde yer almas�n�n g⁄«l⁄ yan�n� olu�turdu˜unu belirtmektedir. Derne˜in raporunda:
standartlarda, teknolojide, hizmet d⁄zeyinde bat� normlar�n� yakalaman�n, ula��mda g⁄venli˜in
sa˜land�˜� bir model ´nerilirken, yolcu memnuniyetinin temel ´l«⁄t al�nmas�n�n do˜ru olaca˜�
⁄zerinde durulmaktad�r.

–ETT i«inde ´rg⁄tl⁄ memur sendikalar�ndan Bem-Bir Sen. ise, toplu ula��m�n lastik
tekerlekli kara ula��m�ndan rayl� ve deniz ula��m�na kayaca˜�n�, –ETTÌnin yapaca˜� teknoloji ve
«evre sorunlar�na duyarl� at�l�mlarla ´ne «�kaca˜�n� belirtmektedir. –ETTÌnin –stanbul ula��m�n�n
«at�s� olmas�n�n bir f�rsat ola rak alg�lanmas� gerekti˜i, b⁄t⁄nle�me, toplu ula��m tahsisli yol, vb. nin
di˜er f�rsatlar� olu�turaca˜�, buna kar��l�k, ´zelle�tirme, ˚HO i�letmecili˜i, korsan ta��mac�l�k,
petrol ba˜�ml�l�˜�, indirimli ve ⁄cretsiz kartlar�n –ETTÌyi tehdit eden konular ola rak etkili olacaklar�
ayn� raporda dile getirilmi�tir. Gen«le�en filosu, kurulu� yasas�, tarihsel -k⁄lt⁄rel kimli˜i,
g⁄venilirli˜i, halkla temas b oyutu g⁄«l⁄ yanlar�n� olu�tururken, ortalama filo ya��, kurulu� yasas�,
denetim zay�fl�˜�, finans g⁄«l⁄˜⁄, sos yal olanaklar�n�n yetersizli˜i, ´l⁄ km.lerin y⁄ksekli˜i,
birimleri aras�nda e�g⁄d⁄m eksikli˜i, AR -GE «al��malar�n�n yetersizli˜i, vb. zay�f yanlar�n�
olu�turmaktad�r.

1.4.1.4. Bireysel G¯rµƒ ve Yaklaƒ“mlar
–ETT Stratejik Planlama «al��malar� ba�lat�ld�kta n k�sa bir s⁄re sonra –ETT –nternet sitesinde

Payda� Katk� Formu, Nisan 2006 ba��ndan itibaren yay�nlanarak, –ETT ile ilgili g´r⁄� ve
beklentileri halk�m�za sorulmu�, gelen yan�tlar derlenerek a�a˜�da ´zetlenmi�tir. Bu yan“tlardan
tipik olanlar“ndan birka˘“ ¯rnek olarak verilmektedir.

–stanbul halk� ve yolcular�n –ETT –�letmecili˜iyle ilgili olarak ´zellikle ⁄zerinde durduklar�
konular ba�l�ca 11 ba�l�kta toplanabilir.

‡fiforlerin E§itimi
A˜�rl�kl� konular�n ba��nda halkla ili�kilerde yetersizlik, ´zellikle  ara« s⁄r⁄c⁄lerinin (�´for)

yolcuya k´t⁄ davran��lar� ve ara«lar�n� trafikte k´t⁄ kullanmalar� gelmektedir. Buna ba˜l� olarak da
g´r⁄� bildirenlerin «o˜u �´for e˜itimine –ETTÌnin «ok ´nem vermesi gerekti˜ini belirtmi�lerdir.
˚neri, �of´rler�n e˜itimidir.

Rayl� Sistem Projeleri
Rayl� sistemlerin yayg�nla�t�r�lmas� desteklenmektedir. Tek «´z⁄m⁄n metro oldu˜u birka«

okur mektubunda ´zellikle belirtilmi�tir.
Filonun Ya�l�l�§�
Filonun eskili˜i, ´zellikle eski model otob⁄slerin (80Ìli y�llara ait modeller) h�zla

yenilenmesi, otob⁄slerde havaland�rma, vb. konfor teknolojilerinin uygulanmas� ikinci bir
yo˜unla�ma noktas� olmu�tur. ˚neri filonun eski otob⁄slerinin «�kar�l�p yerlerine yeni otob⁄s
al�nmas�d�r. Daha az olmakla birlikte filo otob⁄s say�s�n�n artt�r�lmas�  istenmi�tir.
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Hizmetin Kalitesi
Hizmet ve ara«larda (˚HOÌler dahil) standartlar�n yakalanmas�, ´zellikle hizmet d⁄zeyinin

konfor etkeni dikkate al�narak y⁄kseltilmesi bu konu «er«evesinde dile getirilmi�tir. Rahatl�k,
g⁄venli yolculuk, dakiklik, «a˜da�l�k  hizmetin temel nitelikleri olarak ´nerilmi�tir. Otob⁄slerde ini�
bini�lerde ve seyahat s�ras�nda izdiham�n ´n⁄ne ge«ilmesi ⁄zerinde durulmu�tur. ˚neri daha iyi
zaman planlamas�, otob⁄slerin yenilenmesidir.

B�t�nle�me ve ÌHO¡lerin Kat�lmas�
Bilet ve aktarmalarda, tarifede b⁄t⁄nle�menin (entegrasyonu) ˚HOÌleri de t⁄m⁄yle

kapsam�na almas� bir ba�ka beklentiyi olu�turmaktad�r. ˚neri ˚HOÌlerin de aktarma  kapsam� i«ine
al�nmas� ve bunlarda s⁄reli abonman (G⁄nl⁄k, Haftal�k, Ayl�k Mavi Akbil) kullan�labilmesidir.
Ayr�ca deniz ula��m�yla –ETT sisteminin rayl� sistemlerle b⁄t⁄nle�mesinin ´nemi
vurgulanmaktad�r.

Denetim
˚zellikle ˚HOÌlerin, –ETT �of´rlerinin denetiminin daha s�k� ve d⁄zenli yap�lmas�

istenmektedir. ˚neri, sivil, g´n⁄ll⁄ m⁄fetti�Ìlik bi«iminde ifade e dilmi�tir.
Temizlik
Otob⁄s temizli˜inin yetersizli˜i vurgulanm��t�r.
Servis
Hata˜�n�n iyile�tirilmesi, hatlar�n k�salt�lmas� ve sefer aral�klar�n�n d⁄zenlenmesi i�letmeye

d´n⁄k bir di˜er beklentiyi olu�turmaktad�r.
˝evre
–ETT ara«lar�nda egzos emisyonu ile ilgili «al��malar� yetersiz olarak de˜erlendirilmi�tir.

˚neri «evreye daha duyarl� bir –ETTÌdir. Otob⁄slerin uzun bekleme yaparken «al��t�r�lmalar�n�n
gereksiz kirlenmeye neden oldu˜u belirtilmi�tir.

Ula��m Felsefesi
–ETTÌnin yenilik«i, at�l�mc� anlay��� na destek verilmi�tir. Yurtta�a g´r⁄� bildirme olana˜�

sa˜lanmas� olumlu de˜erlendirilmi�tir. Halkla do˜ru ileti�im kuran bir –ETT g´rmek isteyenler
«o˜unluktad�r. ÔBiz –nsan Ta��yoruzÌ sav�na uygun bir i�letmecilik anlay���n�n yeterince
sergilenemedi˜i be lirtilmi�tir.

¨RNEK MEKTUP 1

Kent i�i ula'�m amac�yla otob�sleri kullan�yorum. »u an ki sistemin statik olduƒunu ve
sistemin dinamikle'tirilerek �ok daha verimli ve memnun edici hale geleceƒini
d�'�n�yorum. Bundan kastettiƒim 'udur: Hat ve hareket saati ikilisinin sabit
olamayacaƒ�n�, her zaman deƒi'kenlik g�stereceƒini s�yl�yorum. Buradaki dinamiklik
ise verinin analizi ile saƒlan�r. Veri nedir ve analizi nas�l yap�l�ra gelirsek, veri hangi
hatt�n hangi g�n ve saatlerde ne yoƒunlukla kullan�ld�ƒ�d�r. Har eket takvimlerinizi
d�zenlerken bunlar� dikkate ald�ƒ�n�z� biliyorum. Ama i'e yaramad�ƒ�n� �oƒu otob�se
bindiƒimde g�r�yorum. ‡�nk� bazen ayn� hat otob�s�nden pe' pe'e 3 tane yar� bo'
ge�erken, bir tane hat otob�s� yar�m saat gelmiyor ve h�nca h�n� dolu ge liyor. Demek
ki veriyi doƒru temin edemiyorsunuz.
Bunun i�in veriyi saƒl�kl� temin etmeli ve bir veritaban�nda biraz sonra s�yleyeceƒim
'ekilde kullanmak i�in saklamal�s�n�z. Veritaban�ndaki veriyi Veri madenciliƒi (Data -
mining) ile s�rekli tahlil edip, ha reket takvimlerini buna uydurarak dinamik hale
getirmelisiniz. Vatanda'lar�n d�'�ncelerine deƒer verdiƒiniz i�in te'ekk�r ederim,
ba'ar�lar dilerim.
»ehiri�i trafiƒinde ¢ETT’yi her zaman tercih ederim. Nedeni: �nce rahatl�ƒ� sonra
ucuzluƒu ve konforu ve en �nemlisi �nce insan politikas�n� uygulad�klar�ndan dolay�,
beƒenmediƒim y�n� ise minib�sler ya da halk otob�slerinden az olduƒudur.Kad�k�y
yakas�nda Bostanc�§dan sonra hat azl�ƒ� ve onun yan� s�ra o hatlardaki otob�slerin
say�lar�n�n yeterli olmamas� g�rd �ƒ�m olumsuzluklar.

stratejikplan@iett.gov.tr



